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RESUMO

A producao de conhecimento para gestao das organizacdes pelos trabalhadores
da &area da saude contribui para o fortalecimento do SUS e a afirmacdo da
cidadania. O curso de Especializagdo em Informagéo Cientifica e Tecnoldgica em
Saude € uma parceria entre 0 Grupo Hospitalar Conceicdo — GHC e a Fundacéao
Oswaldo Cruz - FIOCRUZ e \visa capacitar os trabalhadores e,
consequentemente, qualificar o sistema. Esse trabalho objetiva estudar o
conhecimento dos trabalhadores sobre a departamentalizacdo do Hospital Nossa
Senhora da Conceicdo. Tal hospital pertence ao GHC, que é vinculado ao
Ministério da Saude e é considerado um hospital geral de grande porte e de alta
complexidade, apresentando uma grande variedade de especialidades clinicas e
um relevante niumero de ac¢des voltadas para a populacdo. Em funcéo disso, a
sua estrutura organizacional possui uma configuracdo bastante complexa, com
varios tipos de servicos que sdo ofertados para diferentes tipos de sujeitos. O
conhecimento da departamentalizacdo e demais elementos que compbe a
estrutura organizacional do local no qual o trabalhador ira desempenhar suas
funcdes é repassado ou apreendido no seu “dia-a-dia” de trabalho, assim como a
apresentacdo dos demais setores e servicos com outras configuragdes
organizacionais que o trabalhador mantera relacdo direta para a execucdo das
suas atividades. Um aspecto apontado na missdo do GHC é o da eficacia
organizacional. Em que medida o conhecimento desenho dos departamentos da
empresa afeta o desempenho dos trabalhadores? Analisando o perfil de
respostas a um questionario semi-estruturado com questdes fechadas e abertas
aplicadas em uma amostra aleatéria simples de trabalhadores buscamos
contribuir para que se verifigue em que medida esses conhecimentos interferem
nas acodes diarias e nos processos de trabalho.



INTRODUCAO

“Desenvolver a¢bes de atencao integral a saude para a
populacdo, com a exceléncia e eficacia organizacional,
através de seus recursos tecnolédgicos e humanos,
programas de ensino e pesquisa, atuando em parcerias
com outras entidades, fortalecendo o Sistema Unico de
Saude e cumprindo, assim, a funcdo social.”

Misséao do Grupo Hospitalar Conceicéo

Todo trabalhador do Grupo Hospitalar Conceicdo tem no verso de sua
identificagéo funcional a misséo acima descrita. Nela, os trabalhadores tém uma
orientacdo para seguir durante o desenvolvimento do seu trabalho. Um dos
aspectos apontados é o da eficacia organizacional e, sobre esse, faz-se algumas
consideracdes: com o atual desenho dos departamentos a empresa busca a
eficicia organizacional na prestacédo de seus servicos? Sera que essa divisdo do
trabalho é observada com consciéncia, clareza e preciséo pelos trabalhadores? E
possivel inferir que, se 0s membros da organizacdo possuem um bom
conhecimento dos setores que a compfe, entdo irdo desempenhar bem seu
trabalho? Serd que os trabalhadores acreditam que possuir o conhecimento
desta “configuracédo” melhora o desempenho de seu trabalho produzindo eficacia

organizacional?

O Hospital Nossa Senhora da Conceicdo pertence ao GHC, instituicdo
vinculada ao Ministério da Saude e que trabalha para efetivar o processo de
consolidacéo do Sistema Unico de Salde e suas diretrizes, e € considerado um
hospital geral de grande porte e de alta complexidade, apresentando uma grande
variedade de especialidades clinicas e um relevante nimero de acfes voltadas
para a populacdo. Em funcéo disso, a sua estrutura organizacional possui uma
configuracdo bastante complexa, com varios tipos de servigos que séo ofertados
para diferentes tipos de sujeitos, muitos dos quais estéo ligados a assisténcia em
saude, isto é, lidam diretamente com o objetivo principal da instituicdo, que é

cuidar da melhoria do estado de saude das pessoas que buscam seus servicos.

Os trabalhadores selecionados para compor o quadro funcional do GHC
participam de um concurso publico, com a realizacdo de provas objetivas e

provas de titulos. Com base na classificacdo final dos candidatos que realizaram
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esse processo, a empresa inicia a insercdo desses novos colaboradores através
de um encontro de integragdo. Tal mecanismo visa “dar as boas vindas” aos
novos trabalhadores apresentando a instituicdo, além de expor de forma ampla
as principais politicas de acao que o grupo utiliza em sua pratica diaria. Apos a
integracdo, o empregado € lotado em seu setor de trabalho, no qual passara a
desenvolver as fungdes proprias do cargo para o qual realizou a selecéo. O novo
funcionario, apés um periodo que varia de trinta a sessenta dias, tera
oportunidade de colocar as suas impressfes sobre o local em que esta
trabalhando. Isso acontece como continuidade do processo de integracdo e é
promovido pela gestdo do trabalho. Entretanto, ndo existe um monitoramento
sistematizado a respeito dos conhecimentos desses trabalhadores sobre como os
departamentos do hospital sdo organizados, ou seja, um possivel desenho

organizacional da empresa.

O conhecimento da departamentalizacdo e demais elementos que compde
a estrutura organizacional do local no qual o trabalhador ira desempenhar suas
funcbes é repassado ou apreendido no seu “dia-a-dia” de trabalho, assim como a
apresentacdo dos demais setores e servicos com outras configuragdes
organizacionais que o trabalhador mantera relacdo direta para a execucdo das
suas atividades. Isso pode gerar entendimentos diversos da filosofia, do conjunto
de valores, das tradicbes e de costumes da instituicdo. Além disso, ndo temos

parametros a respeito de como esse conhecimento é adquirido ou direcionado.

Dessa forma, o presente trabalho objetiva estudar o conhecimento dos
trabalhadores sobre a departamentalizacdo do Hospital Nossa Senhora da
Conceicgdo. A concretizacdo desta proposta contribuird para que se verifique em
gue medida esses conhecimentos contribuem ou interferem nas ac¢des diarias e

nos processos de trabalho.



1. JUSTIFICATIVA

As organizacdes, para que permanecam relativamente estaveis, precisam
estar bem estruturadas. O Hospital Nossa Senhora da Conceicdo ndo foge a
essa regra. Morin (2005) considera que uma vez constituidas, a organizagédo e a
sua ordem propria sdo capazes de resistir a um grande numero de desordens.
Parte da organizacdo da empresa é concretizada pelos fluxos de prestacédo de
Seus servigcos, portanto € necessario uma razoavel compreensao dos desenhos
organizacionais para que haja tais servicos ocorram. Assim, as pessoas que
compde essas organizacdes precisam ter em mente como € a configuracédo de
um numero minimo de departamentos com 0s quais estdo diretamente ligados,

afim de que os servi¢cos que executam e tenham continuidade.

A estrutura organizacional, segundo Jucius & Schlender (In Faria, 1985), é
o arcabouco invisivel que, formal ou informalmente, estabelece o status e o
desempenho de cada pessoa e especifica que individuos e que trabalho estéo
subordinados a que superiores. No entendimento de Mintzberg (1995), € definida
como a soma total das maneiras pelas quais o trabalho é dividido em tarefas
distintas e como é feita a coordenacdo entre essas tarefas. No caso do Hospital
Nossa Senhora da Concei¢cdo, devido a relativa complexidade, propria dos
servicos hospitalares, ao seu tamanho, a sua abrangéncia e a grande
variabilidade de ambientes de trabalho ndo temos formas de avaliar ou monitorar
se est4, de alguma forma, sendo garantido aos trabalhadores a compreenséo, de
maneira clara, do arranjo organizacional ou, pelo menos, como esta sendo
apresentada a departamentalizacdo de todo o hospital ou, apenas, do seu local

de trabalho.

Por isso, torna-se de significativa importancia a compreensao de parte da
estrutura organizacional, visualizada nesse estudo pela departamentalizacédo dos
servicos que compde o hospital. Dessa forma, buscamos contribuir para que toda
a instituicao reflita sobre a importancia da integralidade entre os departamentos e

servigos que sao desenvolvidos.



2. REFERENCIAL TEORICO

Toda ordem € precisamente uma situacao
oscilante a beira do precipicio.
Walter Benjamin

Segundo Eduardo Soto (2002, p. 256) “a estrutura organizacional, em
geral, € uma descricdo do trabalho de uma organizacado por meio de pequenas
unidades que coordenam entre si para que as tarefas exigidas pela estratégia de
uma organizagao sejam cumpridas”. Sabe-se que as organizacdes desenvolvem
uma filosofia, um conjunto de valores, tradicbes e costumes, que mostram a
identidade da empresa, isto €, a cultura organizacional que compreende as
formas de pensar, as condutas tomadas, os simbolos que tém significado

concreto no viver diario do trabalho.

Esses aspectos sdo repassados pelos membros das equipes de trabalho
para os profissionais que comegam a trabalhar na instituigdo. Morin (2005,
p.133), em seu livro O Método: a natureza da natureza, diz que “a organizagéo é
o0 encadeamento de relacdes entre componentes ou individuos que produz uma
unidade complexa ou sistema, dotada de qualidades desconhecidas quanto aos
componentes ou individuos. A organizacdo liga de maneira interrelacional os
elementos ou acontecimentos ou individuos diversos que desde entdo se tornam
0os componentes de um todo. Ela assegura solidariedade e solidez relativa a
estas ligacdes, assegurando entdo ao sistema uma certa possibilidade de
duracao apesar das perturbacdes aleatérias. A organizacao, portanto: transforma,

religa, mantém”.

No que diz respeito a cultura organizacional brasileira, Motta observa que
as organizacdes brasileiras geralmente apresentam uma distancia de poder téo
grande que parecem lembrar a divisdo de renda nacional e o passado
escravocrata. A forma como trabalhadores e executivos séo tratados parece, de
um lado, basear-se em controle do tipo masculino, o uso da autoridade, e, de
outro, os controles de tipo feminino, o uso da seducdo. Na transmissédo das
informacdes entre os trabalhadores, aparecem, de alguma forma, esses
conceitos, isto &, dependendo do informante e das suas experiéncias na
instituicdo, essa cultura sera repassada para o novo membro que,
inequivocamente, testard as observacoes recebidas em situagfes oportunas.
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Tudo isso, ndo se mostra claro dentro da organizagcéo, contudo, pode ser sentido

e, de maneira indireta, ajuda a formar um desenho de organizacéo.

Percebe-se que no Hospital Nossa Senhora da Concei¢cdo, 0 acesso aos
cargos de gestao estdo fortemente ligados a esse modelo de cultura, uma vez
gue a seducdo é uma ferramenta significativa nas ac¢des politicas partidarias. Por
outro lado, os trabalhadores também vivenciam esse modelo nas relacdes
hierarquicas, podendo a distancia dificultar o acesso as informacfes sobre a
estrutura organizacional, a caracterizacdo do desenho dos departamentos e 0s

seus funcionamentos.

De acordo com Morgan (2007, p. 78), “caso se olhe para a maioria das
organizacdes, descobre-se que os seus diferentes elementos excepcionalmente
operam com harmonia. A maior parte das organiza¢des ndo é tao funcionalmente
unificada como o0s organismos. Os diferentes elementos de uma organizacdo sao
habitualmente capazes de viverem vidas separadas e freqientemente fazem
isso. Enquanto as organizacfes podem, as vezes, ser altamente unificadas, com
as pessoas nos diferentes departamentos que trabalham de forma abnegada
para a organizagdo como um todo, outras vezes, podem se caracterizar pelo

cisma e grande conflito”.

Existem organizac6es muito simples, em que a estrutura se reduz a um
organograma simplificado com descricbes sem complexidade de cargos. O
mesmo autor destaca que cada pequena, média ou grande empresa tem a sua
estrutura refletida em seu organograma; contudo, poucas vezes se discute se
essas estruturas servem ou ndo para a consecucdo das metas estabelecidas.
Felizmente, algumas organiza¢des ddo um peso maior a estrutura, pois sabem
gue dela depende o bom funcionamento das estratégias para conseguir atingir as

metas.

A estrutura organizacional do Hospital Nossa Senhora da Conceicdo ndo é
homogénea, isto €, ndo segue um mesmo modelo para todos os setores. Isto €,
os diversos departamentos que compde essa estrutura, alguns apresentam uma
composicdo simples e, outros, uma bastante complexa. Existem diferencas
estruturais para os mais diversos departamentos que compdem o hospital, cada

gual com caracteristicas proprias e com perfis de profissionais bem especificos.



Tomando as cinco configuracbes de Mintzbert (1995), poderiamos encontrar
estruturas do tipo: simples, burocracia mecanizada, burocracia profissional, forma
divisionalizada e adhocracia. Entretanto, ndo € nosso obijetivo identificar essas
estruturas, mas sim, possibilitar uma leitura de como esse conhecimento é
percebido pelos trabalhadores nos diversos setores da organizacdo. A tomada de
consciéncia por parte dos trabalhadores sobre a estrutura de organizacdo ou,
pelo menos, da forma como acontece a departamentalizacdo no Hospital e no

seu local de trabalho, busca ampliar e melhorar o processo de trabalho.

As organizacdes sao objetos empiricos: vemos algo quando vemos uma
organizacdo, mas cada um de nds pode ver algo diferente. Para Clegg & Hardy,
In Handbook de Estudos Organizacionais (1999, p.117), organizacao, antes de
significar alguma coisa, pode significar nada ou pode significar muitas coisas para

0s seus membros, dependendo da sua experiéncia na vida organizacional diaria.

Dessa forma, identificar e evidenciar os departamentos e as estruturas
organizacionais do hospital tem relevancia, pois poderédo trazer como resultado
uma reducao das alienagdes inter-setoriais dos diversos sujeitos que produzem
ou consomem o0s servicos. Para o trabalhador, em particular, isso deve ser
garantido, porque com uma vVisdo integral do seu ambiente de trabalho é
esperado que execute suas atividades com mais entendimento e,

consequentemente com a possibilidade das acdes apresentarem qualidade.

Vivenciando o processo de trabalho, observamos uma estrutura informal
de organizacdo, que sdo o0s relacionamentos nao-documentados e nao-
reconhecidos oficialmente entre os membros da organizacdo formal e que
surgem, inevitavelmente, em decorréncia das necessidades pessoais ou grupais
dos empregados e que, de alguma forma, afetam decisdes internas. Muitas
vezes, tais mecanismos ndo seriam necessarios, uma vez que se a organizagao
estivesse estruturada de forma clara, tornando, assim, possivel que a totalidade
das pessoas evitasse esses mecanismos de escape dos registros e de ritos tidos

COmo normais.

Existe uma infinidade de conceitos e referenciais relacionados a
organizagcdo e estrutura organizacional. Entretanto, todos buscam evidenciar

como as atividades séo divididas, organizadas e coordenadas. O conhecimento
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da estrutura organizacional é importante e, principalmente, dos departamentos
gue comp®de a organizacao, pois proporciona um arcabouco estavel que ajuda os
seus membros a trabalhar em conjunto e com harmonia visando alcancar os

objetivos organizacionais — as metas.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GERAL

Estudar o conhecimento dos trabalhadores sobre a departamentalizacéao

do Hospital Nossa Senhora da Conceigao.
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar qual é o grau de conhecimento dos trabalhadores sobre o

departamento em que desempenham suas funcoes.

e Mostrar, de acordo com o tempo de trabalho na empresa, quais
trabalhadores conhecem melhor o desenho organizacional do hospital.

e Demonstrar que os trabalhadores identificam organizacdes de trabalho
diferentes dentro da instituigao.

e Evidenciar que, a maioria dos trabalhadores, desconhece o0 organograma

da instituigao.

e Comprovar que os trabalhadores acreditam que o conhecimento do

desenho organizacional melhora o desempenho de suas funcgdes.
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4. ASPECTOS TEORICOS METODOLOGICOS

4.1. LOCAL DA REALIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa sera realizada no Hospital Nossa Senhora da Conceicdo, um
dos hospitais pertencentes ao Grupo Hospitalar Conceicdo — GHC, localizado na
zona norte do municipio de Porto Alegre.

4.2. TIPO DE ESTUDO

Esse estudo sera de natureza quantitativa, utilizara um questionario (anexo
A) e buscara caracterizar 0s sujeitos entrevistados em relacdo as seguintes
variaveis independentes: género, funcao, escolaridade, idade e tempo de servico.
Além disso, trard questdes que abordem o nivel de conhecimento dos
entrevistados sobre as manifestagdes da departamentaliza¢do na instituigao.

4.3. POPULACAO, AMOSTRA E DEFINICAO DOS SUJEITOS

Apds a obtencdo da lista dos trabalhadores que desempenham suas
funcbes no Hospital Conceicdo, sera realizado um sorteio de dez por cento do

total da lista para a formacao de uma amostra aleatéria simples.

4.4. INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

4.4.1. QUESTIONARIO

A coleta de dados da pesquisa devera ser feita através do questionario. O
instrumento utilizado serad constituido de questbes fechadas e abertas,
elaboradas pelo pesquisador e contendo as variaveis que se pretende analisar
(anexo A). Antes do inicio da coleta de dados, sera realizado um pré-teste para
avaliar a adequabilidade das questbes propostas. Esse questionario é dividido
em dois blocos. O primeiro caracteriza o entrevistado e o segundo perguntas

sobre o0 seu entendimento sobre a departamentalizacéo e eficacia organizacional.
4.5. PROCESSAMENTO E ANALISE DOS DADOS

As respostas aos questionarios serdo e analisados estatisticamente.
Comecaremos pelas medidas de tendéncia central, tais como a meédia, a

mediana, a moda, a frequéncia absoluta e relativa. Apds analisaremos a
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distribuicdo e dispersdo em torno dessas medidas para, entdo realizarmos 0s

testes estatisticos sobre derivacfes das perguntas do questionario base.

5. ASPECTOS ETICOS

Os questionarios serdo aplicados com 0s sujeitos que concordarem em
participar da pesquisa e, apds serem informados dos objetivos da pesquisa
verbalmente e por escrito, assinarem o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), ver anexo B. Devera levar-se sempre em consideracdo a
nao obrigatoriedade do individuo em participar da pesquisa. Ainda serao
resguardados todos os dados e informacfes que possam expor algum dos
participantes da pesquisa. O TCLE devera ser preenchido e assinado em 2 vias,
sendo que uma sera entregue ao participante do estudo e outra ficara com
pesquisador. A via e todos os dados que ficarem com o pesquisador deverao ser
guardados por 5 anos e, ao final deste periodo, serdo destruidos. Os dados
coletados durante a pesquisa ndo poderdo ser utilizados em outros estudos. O
projeto serd submetido ao Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Nossa

Senhora da Conceicgéo.
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6. CRONOGRAMA

Etapa Més Més Més Més Més Meés

Revisao bibliografica — — —

Elaboracdo dos grupos de entrevista —

Aplicagao do pré-teste e revisdao do questionario —

Aplicacdo do questiondrio —

Analise estatistica dos dados — —
Conclusées e revisao -
Apresentacdo final e publicacdo —

7. ORCAMENTO

Demanda Quantidade Valor Unitario  Valor Total
Folhas de oficio 1000 R$0,04 R$40,00
Cartuchos de impressora 4 R$75,00 R$300,00
Total R$340,00
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9. ANEXOS

9.1. ANEXO A
Questionario
1) Sexo
( ) Masculino ( ) Feminino
2) Escolaridade
( ) Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio ( ) Ensino Superior

3) Idade

4) Funcéao exercida no Hospital Nossa Senhora da Conceicao

5) Tempo de servico

6) Vocé tem clareza como as atividades sao divididas, organizadas e

coordenadas no setor ou servico em que trabalha? Margue com um X.

| Péssima | | | | | | Excelente |

8) Vocé conhece o organograma do Hospital? ( ) Sim () Nao

| Pouco | | | | | | Muito |

9) Como vocé percebe a divisao, organizacdo e coordenacédo dos departamentos

gue o seu setor mais se relaciona? Marque com um X.

| Péssima | | | | | | Excelente |

10) Vocé identifica organizagbes de trabalho diferentes no Hospital Nossa
Senhora da Conceicao? ( )Sim ( )N&o

Muito Muito
Diferentes Iguais

11) Vocé acredita que conhecer o organograma da empresa melhora o

desempenho de suas fun¢des? Por qué?
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9.2. ANEXO B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) para participar, como voluntario, em uma pesquisa. Apos ser
esclarecido(a) sobre as informacfes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine ao
final deste documento, que estd em duas vias. Uma delas é sua e a outra € do pesquisador
responsavel. Em caso de recusa vocé nao sera penalizado(a) de forma alguma. Em caso de
davida vocé pode procurar o Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Nossa Senhora da
Conceigéo.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do Projeto:_O Conhecimento dos Trabalhadores Sobre a Departamentalizacdo Hospital
Nossa Senhora da Conceicéo

Pesquisador Responsavel :_Daniel Klug e Everton Soeiro

Telefone para contato (inclusive ligagdes a cobrar):_(51)3357-2092 ou (51)9346-4105

Esta pesquisa visa estudar a o conhecimento dos trabalhadores sobre a departamentalizacio
Hospital Nossa Senhora da Concei¢do; mostrar, de acordo com o tempo de trabalho ha empresa,
quais trabalhadores conhecem melhor o desenho organizacional do hospital; demonstrar que os
trabalhadores identificam organiza¢des de trabalho diferentes dentro da instituicdo; evidenciar
gue, a maioria dos trabalhadores, desconhece o organograma da instituicdo; comprovar que 0s
trabalhadores acreditam que o conhecimento do desenho organizacional melhora o desempenho
de suas funcoes.

A sua participacdo ndo oferece riscos, prejuizos, desconfortos ou lesdes que pode ser objeto de
quaisquer formas de indenizacdo ou ressarcimento de despesas. Entretanto, com a sua
participagdo haverd possibilidade de tomada de consciéncia de modos de fazer no ambiente de
trabalho e o melhor conhecimento do Hospital.

¢ Nome e Assinatura do pesquisador

¢ CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , RG/CPF/registro funcional/ n.° de matricula
, abaixo assinado, concordo em participar do estudo
,como  sujeito. Fui devidamente
informado e esclarecido pelo pesquisador sobre a pesquisa,
os procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de
minha participacdo. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento,
sem que isto leve a qualquer penalidade ou interrupgao.

Local e data

Nome e Assinatura do sujeito ou responsavel:
Presenciamos a solicitacdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e aceite
do sujeito em participar

Testemunhas (ndo ligadas a equipe de pesquisadores):

Nome: Assinatura:

Nome: Assinatura:

ObservacBes complementares
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