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RESUMO
Este trabalho tem como objetivo mostrar a importancia dos principios do SUS
(Sistema Unico de Saude), Integralidade e Equidade nas rotinas
administrativas do Setor de Cardiologia do HNSC (Hospital Nossa Senhora da
Conceicdo). De uma forma especifica o presente trabalho pretende relatar o
funcionamento em si, de que forma utilizam os sistemas de informagéao, o papel
do auxiliar administrativo, o atendimento aos pacientes cardiolégicos e como
sao feitas as consultorias. A vivéncia dentro do setor permitiu observar que néo
existe um fluxograma pré-definido de atendimento cardiologico, porém existe

um Protocolo de Regulacdo em Cardiologia.

Palavras-chave: Sistema Unico de Salde. Servico Hospitalar de Cardiologia.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho teve como base vivéncia obrigatéria no Setor de Cardiologia
pela Pratica Profissional Simulada Il do Curso Técnico em Registro e Informacdes
em Saude. O setor é localizado no 2° andar na unidade 2°-1 do HSNC (Hospital
Nossa Senhora da Concei¢do), unidade do Grupo Hospitalar Concei¢do (GHC)
situado na Rua Francisco Trein 596, bairro Cristo Redentor, Zona Norte de Porto
Alegre.

O GHC ¢é formado por Hospitais Conceicdo, Crianca Conceicao, Cristo
Redentor e Fémina, além da UPA Moacyr Scliar, 12 postos de saude do Servigo de
Saude Comunitéaria, trés Centros de Atencdo de Psicossocial (CAPS) e do Centro
Tecnologica e Pesquisa em Saude — escola GHC. Vinculada ao Ministério da Saude,
essa estrutura reconhecida nacionalmente forma a maior rede publica de hospitais
do Sul do pais, com atendimento 100% SUS. (BRASIL. Grupo Hospitalar Conceicao,
2017)

Atualmente o GHC é referéncia no atendimento do Sistema Unico de Salde
(SUS), com uma oferta de 1.410 leitos. E responsavel pela internacdo de 56,7
milhdes de gauchos. (BRASIL. Grupo Hospitalar Conceicdo, 2017)

O SUS é um dos maiores sistemas publicos de salde do mundo. Ele abrange
desde o simples atendimento ambulatorial até o transplante de érgdos, garantindo
acesso integral, universal e gratuito para toda a populacdo do pais. (BRASIL.
Ministério da Saude, 2017).

O objetivo deste relatério é relatar minha vivéncia no setor de Cardiologia no
primeiro semestre, descrever o funcionamento, como € o setor e seus processos de

trabalho.



2 PRINCIPIOS DO SUS

O Sistema Unico de Saude (SUS) é formado pelo conjunto de todas as acbes
e servi¢cos de saude prestados por 6rgdos e instituicbes publicas federais, estaduais
e municipais, da administracdo direta e indireta e das fundagbes mantidas pelo
Poder Publico. (BRASIL. Ministério da Saude, 2000)

O SUS pode ser considerado uma das maiores conquistas sociais
consagradas na Constituicdo de 1988. Seus principios apontam para a
democratizacdo nas acdes e nos servicos de saude que deixam de ser restritos e
passam a ser universais, da mesma forma, deixam de ser centralizados e passam-
se a nortear pela descentralizacdo. (BRASIL. Ministério da Saude, 2000)

Existe uma publicagdo chamada cartilha “Entendendo o SUS” que foi
elaborada pelo Ministério da Saude que reune todas informagcBes que sé&o
consideradas essenciais, como se trata do maior sistema de saude do mundo, temos
gque compreender as responsabilidades do sistema e o0 objetivo desta cartilha é
garantir a transparéncia (convénios e repasses, despesas, acesso a informacéo, etc)
do sistema na destinacdo de recursos publicos e na sua execucdo. Também tem as
portarias que servem como leis, instrucbes, consultas publicas. Sdo elas: portarias
de instituicdo do Programa Academia de Saude, portarias de custeio, portarias de
similaridade, portarias revogadas, portarias de desabilitacdo ao custeio, portarias de
inabilitacdo de propostas de construcao, entre outras.

Abaixo a figura 1, nos mostra um sistema que retne atos normativos do SUS

no ambito da esfera federal e sdo mais de 90 mil normas para consultas.
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O SUS é composto e regido pelos principios da universalizacdo, participacao
social, descentralizacdo, equidade e integralidade. Os principios da integralidade e
da equidade embasam os processos de trabalho quando se definem rotinas

administrativas que implicardo em atendimentos a pacientes.

2.1 PRINCIPIO DA INTEGRALIDADE

Um dos principios do SUS, a integralidade esta presente tanto nas discussdes
guanto nas praticas na area da saude e esta relacionada a condi¢éo integral, e ndo
parcial, de compreensao do ser humano. (BRASIL. Ministério da Saude, 2014).

O principio esta definido, legalmente, pela Constituicdo Federal 1988: um
conjunto articulado e continuo das acbfes e servicos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos 0s niveis de complexidade
do sistema. (BRASIL. Constituicdo Federal 1988, Lei n°8080/1990, capitulo II,
Principios e Diretrizes). Integralidade é um dos principios do SUS mais importante
atualmente. Este principio considera a populacdo como um todo, atendendo suas
necessidades e/ou duvidas, incluindo tratamento adequado, prevencdo de doencas,

reabilitacdo, entre outros, independentemente da gravidade da questao.



2.2 PRINCIPIO DA EQUIDADE

Equidade, no seu significado, € igualdade, simetria, conformidade,
imparcialidade. A equidade tem um papel fundamental no SUS, isto significa que
todos os cidadaos tém direitos de usar o sistema de saude, apesar de terem acesso
aos cuidados que necessitam. O principio fixa a realidade, hoje em dia, de pessoas
diferentes com necessidades pessoais e precisas, e por isSso este tem esforgos e
solucbes estando de acordo com a questdo em si. E reconhecer o direito da
populacao tornando-se iguais a todos. Este principio se da por meio das acfes e dos
servicos de saude. Muitas desigualdades sao injustas e devem ser superadas.
(BRASIL. Ministério da Saude, 2017).

Temos, como exemplo, um paciente que tem uma doenca arterial coronariana
(DAC) sendo considerada um dos problemas mais graves, este mesmo tem
prioridade (risco de morte) a frente de todos outros pacientes para receber com
urgéncia o tratamento adequado. O técnico de registro de informacdo tem que ter
ciéncia e capacitacdo para elencar estas prioridades quando no setor é necessario

organizar uma lista de prioridades.

3 PROTOCOLO DE REGULACAO

As rotinas de trabalho nos servicos tém sido, atualmente, embasadas em
protocolos de regulacao.

O protocolo de regulacao visa subsidiar os profissionais da SUS, envolvidos
direta e indiretamente com o processo de Regulacdo, Execucdo de Regulacao,
Controle, Avaliacdo, Auditoria da prestacdo de servicos de saude e entre outros.
Tais como exemplo: Protocolo para Avaliagdo e Regulacdo do Paciente com
Pericardite e Protocolo para Avaliagdo e Regulacdo do Paciente com Miocardite.
Este protocolo serve para ajudar profissionais a diagnosticar melhor a doenca dos
pacientes internados e da-los tratamento adequado e existe para cada tipo de
doenca. O HNSC se insere dentro deste protocolo, pois funciona, atende pacientes
da mesma forma.

Abaixo a figura 2 exemplifica a experiéncia do fluxograma elaborado pela
Secretaria de Saude do Estado da Bahia (SESAB).



FLUXOGRAMA PARA REGULACAO EM CARDIOLOGIA
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Figura 2: Fluxograma para Regulagcédo em Cardiologia.
Fonte: Secretaria de Saude do Estado da Bahia (SESAB).

4 SETOR DE CARDIOLOGIA DO HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO

O setor é composto por 10 médicos profissionais contando junto com os 8
residentes (quatro do primeiro ano e quatro do segundo ano), 4 enfermeiros e 34
técnicos em enfermagem (18 trabalham durante o dia e 16 a noite), 5 preceptores
responsaveis pela supervisdo dos leitos na enfermaria, ambulatério e coordenacgéo
das atividades tedricas, um supervisor (Dr. Justo Antero Sayao Lobato Leivas) e um
coordenador (Dr. Alfeu Roberto Rombaldi). Além disso, conta com preceptores nas
respectivas unidades especializadas: Unidade de Internacdo, Unidade de
Hemodinamica, Unidade de Métodos Graficos, Unidade de Ecocardiografia, Unidade

de Cirurgia Cardiaca e Unidade de Emergéncia Cardioldgica.



A unidade possui uma sala de cirurgia cardiaca e uma unidade de cuidados
especiais (UCE). Possui também 4 leitos em cada quarto com biombos para
preservar a privacidade dos pacientes internados e um quarto de isolamento com
apenas um leito e a UCE com 6 leitos mistos de homens e mulheres, possuindo
somente 2 médicos (3 pacientes para cada) e os médicos da UCE sdo Dr. Pedro
Pimentel Filho e Dr. Justo Antero Sayao Lobato Leivas.

Os horarios de visita sdo: UCE (10:30h as 11h; 17:30h as 18h; 20h as 20:30h)
e no posto (10h as 14:30h; 18h as 20h). Cada médico tem seu horario para dar
informacdes aos familiares. Apds isso seguem trabalhando a rotina proposta. Alguns
trabalham em ambulatorio em seus respectivos dias e 0s outros no posto de saude.

A unidade de internacdo do setor implementa um atendimento integral para
todos os pacientes, dentre as especialidades que dao suporte a eles, Pneumologia,
Otorrinolaringologia, Neurologia, entre outras.

Todos os pacientes tém seus acompanhantes por 24 horas. Cada paciente
tem seu cartdo de alimentacdo/acompanhante com validade para que possa receber
café da manha, almoco e jantar naquele dia. Os dados sédo lancados no sistema
GHC para autorizar 0 uso do cartdo daquele dia que estd escrito no cartdo na
referida data.

Os pacientes tém direitos sobre seu prontuario e os documentos e registros
gerados durante a internacdo sao organizados e ordenados dentro de um envelope
da seguinte forma:

¢ Nota de 6bito ou Nota de alta — entregue para o paciente ou familiar.

e Laudo de Autorizagdo de Internacao Hospitalar (AIH);

e Relatorio de Cirurgia;

e Relatorio de Anestesia;

e Prescrigdes (cronoldgicos);

e Evolucdes (em ordem cronoldgica);

e Resultados de exames gerais;

e Consultoria;

¢ Reqgistro de cuidados, controle de sinais vitais;

e Protocolo de quedas;

e Boletim de atendimento de emergéncia,

e Folha de fluxo;



e Relatorios de enfermagem;

e Documentos externos e exames trazidos pelo paciente (exames de fora);

e Qutros;

Essas rotinas séo registradas no computador no sistema GHC e esses dados
ficam armazenados no prontuario clinico tanto escrito, quanto eletrénico. E existe
outra pasta onde é guardado o prontuario atual do paciente e colocada em uma
prateleira em que profissionais, tanto da cardiologia, quanto de outras
especialidades possam pegar/compartilhar informacdes concretas que precisam.

O prontuério é organizado da seguinte forma:

e Prescrices em ordem decrescente (dia atual e anterior);

e Evolucdo em ordem decrescente (dia atual e anterior);

e Consultoria (1 dia);

e Folha de sinais (dia atual e anterior);

As atividades que desenvolvi foram: Imprimir o Censo Diario (verifica se
houve altas e/ou O&bitos), organizar pastas, renovar cartdes de
acompanhante/alimentacdo e lancé-los no sistema, dar informacgdes corretas que
os familiares e médicos precisavam, atender telefonemas e os encaminhar aos
profissionais, levar alguns Termos de Consentimentos Informados (TCI) para o
Centro de Diagndstico de Imagem (CDI), Centro de Hemodinamica e entre outras
atividades. Se eu nao sabia de algo, perguntava para aquele que sabia e que
pudesse dar a resposta correta e clara.

Vivenciei uma cena de muita tensdo, de que um paciente estava passando
mal e ndo conseguia respirar e a equipe foi entuba-lo e levaram para a Unidade
de Tratamento Intensivo (UTI). Vi também pacientes trocando de médicos, leitos.

Um dos principios do SUS mais importante no setor € o Principio da
Integralidade, porque o paciente precisa € merece ser tratado de forma integral,
eficientemente humana e de qualidade. Ele tera suas necessidades de saude
durante sua internacdo, suas duvidas futuras serdo esclarecidas de forma clara
com seu familiar ao lado.

Segue abaixo figura 3 que nos mostra numeros e suas variagbes de
pacientes que consultaram por ambulatério e/ou se internaram para fazer tal
procedimento. Em vermelho estd como AMBULATORIO e verde como
INTERNADO.



Figura 3: Gréfico de evolugdo das cirurgias ambulatoriais e internacdo para cirurgias realizadas
desde janeiro/2017 até maio/2017. Foto da autora.04 de maio de 2017.

Pode-se perceber que a figura 3 mostra uma quantidade maior de pacientes
internados, isto mostra que os tratamentos sao longos, principalmente quando os
pacientes recebem cirurgias cardiologicas. As consultas em ambulatoério referem-se
aos pacientes que estdo em manutencdo e que fazem o controle da saude cardiaca,
organizados dentro de um sistema de monitoramento para que ndo precisem de

internacao.

5 CONSULTORIAS

As consultorias atendem ao principio da equidade, onde os pacientes com
prioridade séo referenciados ao setor de cardiologia.

As consultorias séo solicitadas pelos médicos contratados ou residentes que
estd no caso com seu responsavel atendendo o paciente no momento. Sao
utilizadas para buscas de materiais necessarios, por exemplo, sondas nasogéstricas,
curativos especiais, entre outros. Se o paciente ndo precisa desta consultoria que ja
foi solicitada pelo médico, ela pode ser cancelada para pedir uma nova, caso
necessario.

Também séo consultorias orientadoras de outras especialidades, se o hospital
ndo tem como fazer o procedimento que o paciente necessita, 0os profissionais
solicitam pelo sistema WORKFLOW (é a ferramenta utilizadas para realizacdo de
consultorias externos ao HNSC). O pedido para ir a outro hospital fazer o



procedimento foi o caso de uma paciente idosa que precisava fazer uma
ressonancia no Hospital Cristo Redentor (HCR) marcada as 22hs sendo
transportada as 21hs no dia em que foi marcado, tendo tempo suficiente para ser
preparada para a ressonancia." NEUROCIRURGIA: Solicitar consultoria online;
encaminhar paciente ao Hospital Cristo Redentor (HCR) somente apds resposta do
servico. Em caso de urgéncia, contato com a equipe médica do setor.” (descricao

relatada pela enfermeira)

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na vivéncia, observei muito daquilo que as pessoas falam sobre a
questdo da saude, no meu ponto de vista, € pouco diferente do que elas
falam/criticam em relacéo as consultas, atendimento.

O Curso Técnico em Registros e Informacfes em Saude me ofertou a
oportunidade de conhecer o trabalho do profissional, ver a extrema importancia que
o auxiliar administrativo tem na sua funcao e ver também o quao é ampla a area da
saude (médicos dando o seu maximo possivel aos pacientes, cuidando os que mais
precisam,dando tratamento adequado).

Pode-se concluir que, o principio da equidade e da integralidade esta
presente nas rotinas administrativas do setor de cardiologia do HNSC.

Posso concluir que obtive o conhecimento preciso para poder transmitir e
multiplicar as informac¢des. O aprendizado do curso e a vivéncia no setor se
completaram. A informacdo importante que o paciente necessita vai estar registrada
de forma clara no prontuario, e de forma segura e sigilosa no banco de dados do
hospital GHC. Durante a vivéncia, tive a oportunidade de fazer parte da rotina do
posto de Cardiologia, pude ver a dedicacédo total dos profissionais mesmo estando
exaustos devido ao servigo prestado. Pode-se perceber que: "quem inspira tem o

poder de transformar”.
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