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Resumo
Este trabalho é resultado de um relato de vivéncia em campo de estagio do curso Técnico em
Enfermagem da Escola do Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC), desenvolvido na Unidade
Basica de Satide Parque dos Mayas. Durante esse periodo foi observada a maneira como os
usuarios do Sistema Unico de Satide (SUS) sdo atendidos pelos profissionais da equipe de
saude. Tendo como base a Politica Nacional de Humanizacdo orientando o trabalho, se fez um
paralelo entre os limites de atuacdo da equipe, as falhas e potencialidades do local de trabalho.
Dando destaque a prerrogativa de promogdo da saude e suas possiveis aplicacOes praticas.
Ainda, apontou-se as dificuldades para qualquer implementagdo efetiva apresentadas pelo

cenario politico atual.
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INTRODUCAO

A experiéncia de estagio na Unidade Basica de Saude Parque dos Mayas é um local
adequado para vermos como acontece a acolhida dos usuarios de saide. Com base na Politica
Nacional de Humanizacdo se fez algumas reflexdes das possibilidades e dos limites de
atuacao dos profissionais dado a grande demanda de trabalho que existe sobre eles.

Apontou-se para a possibilidade de o usuario ir a UBS para relatar um problema
porém com uma boa investigacdo por parte do profissional se descobre outros fatores que o
levaram até ali. Podendo ser por problemas psicolégicos ou ainda questdes de uma doenca
cronica ndo transmissivel.

No decorrer do trabalho fez-se criticas ao modo de vida dominante que levamos nas
cidades e que vai deteriorando nossa satide aos poucos. Ainda, ndo se poupou de criticas o
golpe em curso na nossa tao breve democracia e de como o0 novo governo esta querendo tirar
o orcamento que é direcionado a financiar o SUS para se investir na satide suplementar.

Ainda tentou-se elaborar para além dos grupos de atividades da UBS ja existentes um
projeto coletivo de promocdo a satide para ser aplicado com os usuarios tendo o exercicio da
capoeira como exemplo. A atenc¢do basica tem um grande potencial de poder prevenir doengas

na populacdo a qual esta inserida.



1. AS POLITICAS PUBLICAS E OS LIMITES DE ATUACAO

A politica publica diz respeito a um conjunto de acoes e decisdes do governo, voltadas
para a solucdo de problemas encontrados na sociedade e tem como meta alcancar o bem-estar
da populagcdo. Comegamos o estdgio na Unidade Basica de Saide Parque dos Maias. A
atencdo basica é uma politica publica que tem por prioridade ser porta de entrada para os
servicos de saide. Cabe a ela encaminhar aos outros servicos mais complexos quando assim
for necessario.

A UBS Parque dos Maias é um lugar privilegiado por estar ao lado de uma praca e
rodeado por condominios. Portanto é de facil acesso e pode, dependendo do or¢amento e da
politica da gestao, realizar praticas integrativas nessas areas verdes, porém dependeria de mais
funcionarios na equipe aptos a realizar essas tarefas de promocao a satide.

Dentre toda a rede de atengdo a satide a UBS é a que pode ser protagonista numa das
prerrogativas do SUS que é a promocao de saude, a saber, melhorar os condicionantes de vida
de uma populacdo. Para se atingir tal ideal é necessario a preservacao do meio ambiente e a
melhoria da qualidade de vida no planejamento de espacos urbanos e rurais. Conseguir
meterializar os direitos conquistados na Constituicao Federal como o direito pela moradia,
saneamento basico, alimentacdao saudavel, educagao para a vida, atividades culturais, trabalho
digno.

Um catalizador desse processo poderia ser o orcamento de sindicatos de satide junto a
associacoes comunitarias. Verbas advindas de programas de extensdo de Universidades
Federais. Fazer isso é basicamente materializar o sonho de qualquer sociedade que se supoem

democratica. Onde todos tenham acesso e oportunidades.

O novo modelo assistencial por n6s considerado necessario para a
implementacdo do SUS se estrutura a partir da maior capacidade de resolucdo dos
problemas de satide pelo nivel local. E necessario, portanto, que os servigos se
organizem em uma rede hierarquizada, por niveis de complexidade diferenciada.
Nessa rede, cabe ao nivel basico atender aos problemas e, também, identificar as
causas sociais, econdmicas e culturais a eles relacionadas, para buscar posteriores
intervengdes junto aos outros setores — complementando, assim, a esfera de atuacdo
sobre os determinantes das condicGes de satide. (Brasil. 2002)

Na minha opinido o SUS vem sofrendo repetidas perdas de orcamento pelos cortes
propostos no congresso nacional com bancadas eleitas por planos de satde privados. Portanto
é dificil propor estratégias que necessitem de mais investimento enquanto nao houver

novamente um movimento social organizado e amplo com a populacdo que enfrente tal



derrocada do sistema.

A UBS Parque dos Maias num todo é bem estruturada. A sala de acolhimento tem
adjacente uma sala para atendimento de urgencia. Nessa area de estagio ficamos revezando a
equipe entre as salas de curativo, de acolhimento, farmacia. O que mais chamou minha
atencao em todos os processos de trabalho foi a forma como se desdobra a interacdo com o
usuario do servico desde sua entrada até a realizacdo ou encaminhamento de sua demanda.

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) é uma aposta ética porque envolve a
atitude de usuarios, gestores e profissionais de satide comprometidos. E estética porque se
refere ao processo de producdo da satde e de subjetividades autbnomas e protagonistas.

Podemos nos perguntar: Quais as atitudes que acolhem e quais que causam indiferenca
a presenca do paciente? Como estd o envolvimento do profissional com a equipe de satide e

essa com o territorio na qual esta inserida? Qual a formacgado continuada que existe?

1. Elaborar projetos de satde individuais e coletivos para usudrios e sua rede social,
considerando as politicas intersetoriais e as necessidades de satde.

2. Incentivar praticas promocionais de satide.

3. Estabelecer formas de acolhimento e inclusdo do usuédrio que promovam a
otimizacdo dos servigos, o fim das filas, a hierarquizacao de riscos e o acesso aos
demais niveis do sistema.

4. Comprometer-se com o trabalho em equipe, de modo a aumentar o grau de
coresponsabilidade, e com a rede de apoio profissional, visando a maior eficacia na
atencdo em saide. (BRASIL, 2004)

Podemos ver portanto que a PNH tem como foco a promocdo da satide da populacgao.
Isso envolve praticas culturais além da assisténcia a saide e além da educacao sobre cuidados
e doencas. Chego entdo a considerar as praticas integrativas como uma proposta que vai ao
encontro desse pressuposto. As chamadas praticas integrativas envolvem abordagens que
buscam estimular os mecanismos naturais de prevencdo de agravos e recuperacao da saude
por meio da escuta acolhedora, no desenvolvimento do vinculo terapéutico e na integracao do
ser humano com o meio ambiente e a sociedade.

As praticas podem ser executadas a partir da cultura daquela comunidade. Uma ideia
que sugiro é o uso do exercicio da capoeira como uma pratica de bem-estar ao corpo fisico e
emocional. Produz solidariedade aos lutadores/jogadores e um sentimento de familia entre
eles. Sem falar que a luta envolve todo um aparato de habilidades do corpo que podem ser
desafiadas.

Existe a possibilidade de parcerias com pontos e centros de cultura com orcamento
ptublico o que seria uma refinada politica piblica com vistas a autonomia daquela

comunidade, porém o que se teve recentemente foi justamente o contrario, a exclusdo do



ministério da cultura e depois de diversos protestos sua recriagao.

Quando tive a oportunidade de ficar na sala de acolhimento foi um momento impar
para observar. O Acolhimento é um compromisso de resposta as necessidades dos cidadaos
que procuram os servicos de saide. As pessoas chegam e se tiver ficha para atendimento
esperam na fila. Nessa UBS ndo se costuma esperar muito, o que é um ponto favéravel. Entao
se é chamado pelo técnico de enfermagem para fazer a escuta e encaminhamento do problema
relatado.

O técnico entdo comeca a operar seu algoritmo de atendimento — que é fazer as
mesmas perguntas para problemas e histérias diferentes, poderia se tracar uma investigacao a
partir da anamnese porém apenas se busca os sintomas para diagndstico médico, afinal, o

modelo de assisténcia que prevalece é o biomedico.

Ha poucos dispositivos de fomento a co-gestdo, a valorizacdo e a inclusdo dos
trabalhadores e usuérios no processo de producdo de saide, com forte desrespeito a
os seus direitos. Um processo de gestdo com tais caracteristicas é acompanhado de
modos de atencdo baseados — grande parte das vezes — na relacdo queixa-conduta,
automatizando-se o contato entre trabalhadores e usudrios, fortalecendo um olhar
sobre a doenga e, sobretudo, ndo estabelecendo o vinculo fundamental que permite,
efetivamente, a responsabilidade sanitaria que constitui o ato de saide. (BRASIL,
2004)

O que podemos ver entdo sao trabalhadores de satde desconectados da posibilidade de
pensar seu processo de trabalho e conseguindo apenas operar em cima da demanda de
atendimento da saude.

Teve um caso de um senhor idoso que foi aferir a pressao arterial. Comegamos a
conversar e, depois de um tempo, revelou que ndo conseguia mais fazer amor pois seu
coracdo acelerava. Achei aquele momento tdo verdadeiro. Dei alguma orientacdo mas ndo
tava preparado para aconselhar aquele caso especifico, o que me fez ir pesquisar sobre isso ao
retorno para casa.

O outro caso foi uma mocga jovem que acabara de fazer o teste de gravidez. Havia
dado positivo e entdo ela foi para a ubs fazer o acompanhamento pré-natal. Na sala de
acolhimento ndo se pediu nada sobre como esse acontecimento estava impactando na vida
dela e de seus familiares. Unico procedimento diferente foi verificar o peso dela e fazer o
calculo do imc.

Durante o atendimento as pessoas podem estar com algum problema psicologico que é
muito comum adquirir na rotina cansativa da cidade e do trabalho. Por isso gostaria de

apontar para as doengas que existem submergidos em grande parte da populacdo e que sdo



"invisiveis", chamadas de doencas cr6nicas ndo transmissiveis que sdo relacionadas,
justamente, aos modos de vida que levamos nas grandes metrépoles.

Sdo doengas como por exemplo consumo de alcool, tabagismo, alimentacdo ndo
saudavel, inatividade fisica que se desenvolvem no decorrer da vida e sdo de longa duracao.
Atualmente, elas sdao consideradas um sério problema de satide publica. Ou seja, vai se
vivendo como pode, tentando reverter ansiedades com substancias quimicas e ou vicios
alimenticios.

No meu entendimento na cidade somos obrigados a levar um modo de vida bastante
esgarcante. Jornadas de trabalho pesadas muitas vezes acompanhadas de uma remuneragao
que ndao da conta. Temos pouco tempo e lugares para atividades de lazer levando ao
adoecimento psiquico. Nossas relacGes amorosas sao viciadas em opressoes contra a mulher.

Apos a grande crise de 2008 desencadeada pela quebra de bolhas imobiliarias no solo
americano, varios movimentos sociais de contra-ataque surgiram e propunham outros valores.
Vivemos um periodo de massivo consumo e descarte de produtos. Acumulamos lixo em

escala gigantesca. Poluimos o meio ambiente e extinguimos espécies.

A repugnancia por uma vida onde estamos todos sozinhos, sozinhos face a
necessidade de cada um ganhar a sua vida, de se albergar, de se alimentar, de se
divertir ou de se tratar. Repugnancia pela forma de vida miseravel do individuo
metropolitano — desconfianca escrupulosa/ ceticismo refinado, conquistador/ amores
superficiais, efémeros/ sexualizacdo desenfreada, em consequéncia, de qualquer
encontro/ seguido de regresso periédico a uma separacdo confortavel e desesperada/
distracdo permanente [...] (COMITE INVISIVEL, 2016.)

O SUS foi elaborado no periodo da redemocratizacao do pais, época muito conturbada
por setores politicos conservadores e reacionarios — apoiadores da ditadura militar - que
permaneceram e permanecem cerceando os direitos sociais. Com a mudanca politica no
governo federal - que foi nada menos que um golpe ou manobra institucional para tirar uma
presidente elegida pelo voto popular — esta havendo cortes macigos e progressivos nos direitos
sociais e sobretudo no Sistema Unico de Satide (SUS). As falas do ministro da satide ja
deixam claro que as novas propostas de governo sao criar planos de satide privados a precos
baixos.

Em minha opinido sdo aquelas pessoas que preferem o mercado ao estado — ainda que
é consenso que o estado precise de reformas, minimizar o papel dele s6 trard mais pobreza
para as camadas populares do nosso pais. Os politicos que tem suas campanhas pagas por
planos de saude privados acreditam que o mercado opera como 'um deus na terra' .

Deixo aqui um comentario sobre os planos de saude.
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Ao se deparar com um mau funcionamento de certas unidades do SUS, por causa da
ma gestdo, subfinanciamento e corrupcao, setores da sociedade optam por acessar a
saude privada, via planos de satide, porém constatam que a realidade desse segmento
é totalmente diferente da demonstrada durante o processo de aquisi¢do. Diversas
irregularidades sdo praticadas pelo setor como: o descumprimento do prazo méaximo
para marcar consultas por parte das operadoras; a precariedade em relagdo a
disponibilidade de profissionais na rede credenciada; presenca de clausulas abusivas
nos contratos, que excluem ou limitam a cobertura de uma série de procedimento,
além dos aumentos abusivos e acima da inflacdo; ndo autorizacdo e glosa de
procedimentos médicos e laboratoriais; descredenciamento unilateral de médicos,
clinicas e hospitais [...] (FARIAS, 2016)

Portanto de nada vale apelar para um discurso voltado para o setor privado se na

pratica é cheio de falhas.

Vivemos uma época dificil para se ter saude na vida cotidiana. A regra é quem tem
dinheiro pode consumir melhores servicos e produtos e que, portanto, tem uma vida mais
confortdvel mas ndo menos entediante e superficial. A vida digna, aquela voltada para
construcao de prazeres coletivos em cada lugar onde se vive com os demais pode ser apenas

uma dentre tantas ilusodes.

Acredito que a maior probabilidade que nos coloca o modo de vida dominante é um
derradeiro colapso ambiental e social. Porto Alegre pode presenciar um evento bastante
chocante que foi em fevereiro desse ano, quando um tornado devastou parcelas da cidade e

deixou casas destruidas e muitos cidadaos sem luz por dias.

A relacdo que sempre se faz é que, para tirar as populacdes da pobreza, é preciso
crescer economicamente. E ai vocé tem um dilema: se vocé cresce economicamente,
com uso crescente de energia fortemente poluente, como petréleo e carvdo, nés
vamos destruir o planeta. Assim, a luta pela igualdade ndo pode depender do nosso
modelo de crescimento econdmico mundial, do qual o Brasil, fndia e China sdo s6 as
pontas mais histéricas, porque querem crescer muito rapido. O jeito como o mundo
esta andando ndo pode continuar porque se baseia numa ideia de que o crescimento
pode ser infinito, quando a gente sabe que mora num mundo finito, com recursos
finitos. (BRUM, 2014)

Em tltima instancia a promogdo de saide de uma populacdao tem ligacdo direta ao
modelo econdmico adotado pelos governos e seus parceiros da iniciativa privada sobre como

a riqueza de um pais vai ser produzida e distribuida.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Os dias de estagio na Unidade Basica de Satde Parque dos Mayas foram muito
estimulantes. Podemos ver como existe uma demanda crescente por atendimento de saide
sem a possibilidade do trabalhador da area pensar seu processo de trabalho. De como é
importante manter uma equipe integrada com as expectativas da comunidade e de interagir
com ela.

De como é importante pensarmos alternativas politicas e sociais ao planejamento
urbano do viver em uma cidade. As possibilidades para se ter outros modos de vida mais
dignos e saudaveis em detrimento da ‘correria’ do nosso dia-a-dia que vai denegrindo nossa
saude aos poucos.

Vivemos, porém, um periodo de bastante cerceamento do imaginario politico e dos
direitos sociais. Com o governo interino esta se esgarcando o orcamento da saide. Em

contrapartida, espera-se a expansao do mercado de planos de satide e seu modelo biomédico.
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