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1 INTRODUCAO

Através da percepgdo cotidiana e da minha experiéncia enquanto trabalhadora,
quanto ao trabalho e aos meus colegas de trabalho do Grupo Hospitalar Conceigdo (GHC),
observou-se que de um universo de 8 (0ito) pessoas que ingressaram na Instituicdo, através do
Processo Seletivo Publico 01/2005, para o cargo de auxiliar administrativo, todas estavam
cursando ou ja& haviam concluido o ensino superior; estas pessoas as quais me refiro,
ingressaram na Instituicdo juntamente comigo e no mesmo setor.

O pré-requisito exigido, ou seja, o nivel de escolaridade para o cargo de auxiliar
administrativo € ensino médio completo; sendo que as funcdes a serem desempenhadas pelo
cargo sao de recepcionar pacientes, familiares, visitantes, enfim todos os usuarios do Sistema
Unico de Satde (SUS), bem como orientar corretamente estes usuarios para prestar-lhes
informacdes e esclarecimentos sobre o0s servigos existentes no GHC, além de realizar as
tarefas auxiliares administrativas do setor do qual faca parte.

Através desta constatacdo proveniente da observacdo, surgiu uma davida, serd que os
funcionarios do cargo de auxiliar administrativo do GHC apresentam este perfil, ensino
superior completo ou ensino superior em andamento?

Outro questionamento também se fez necessario: estes funcionarios estdo satisfeitos
desempenhando suas atividades de trabalho?

Ou ainda, as atividades desempenhadas tém alguma relacdo ou afinidade com a
formacdo académica do trabalhador?

Quais sdo os indicadores de satisfacdo ou falta de satisfacdo no trabalho dos
funcionarios do cargo de auxiliar administrativo?

Segundo a minha percepcdo, é de extrema importancia para qualquer instituicao
trabalhar com funcionarios satisfeitos. Funcionarios satisfeitos sdo mais produtivos, cumprem
a carga horaria de trabalho corretamente, ndo adoecem em decorréncia do trabalho, tem
satisfacdo pessoal pelo trabalho, sdo valorizados pelo superior em relacdo ao trabalho
desenvolvido. Posso enumerar estas consequéncias da satisfacdo no ambiente de trabalho,
pois através da experiéncia que tenho no GHC, posso seguramente diferenciar o que é
trabalhar satisfeita e insatisfeita.

O GHC, através de sua politica de recursos humanos, de certa forma preocupa-se

com a satisfacdo dos trabalhadores, ou melhor, possui uma ferramenta de gestdo que



proporciona aos trabalhadores tornarem-se mais satisfeitos na sua atividade profissional. A
ferramenta em questdo é o Banco de Remanejo é uma ferramenta de Gestdo de Pessoas a qual
tem por finalidade gerenciar as trocas de setores e turnos pelos trabalhadores, respeitando-se
0s cargos que ocupam no GHC, tendo como objetivo garantir igualdade de condi¢des aos
trabalhadores no que diz respeito a troca de setores e turnos, levando em consideragdo o
interesse da Instituicdo e do trabalhador, Norma do Remanejo, Grupo Hospitalar Conceigéo.

Esta pesquisa torna-se relevante para que a Instituicdo avalie constantemente sua
politica de recursos humanos, sobre a necessidade de restringir ou ndo a atuacéo de um cargo
tdo abrangente quanto o de auxiliar administrativo, de trabalhar com funcionarios satisfeitos
desde o seu ingresso na Instituicdo e propor que as pessoas desenvolvam atividades
condizentes com suas habilidades tecnicas e profissionais. O que se quer é ampliar este
debate, para que a Instituicdo prime pela satisfacdo dos trabalhadores atraves da pesquisa
cientifica e tecnologica sobre o tema.

E importante ressaltar que em momento algum se pretende através desta pesquisa
provocar possiveis desvios de fungéo e gerar passivo trabalhista. O projeto pretende analisar a
diferenca entre a satisfacdo pela realizacdo das tarefas pertinentes ao cargo de auxiliar
administrativo, para que a produtividade seja a melhor possivel, para os funcionarios e para a
Instituicdo, o absenteismo, caso ocorra pela falta de satisfagdo, seja diminuido, o
comprometimento com as atividades desempenhadas seja o melhor possivel, porque se
entende que quanto mais comprometido, envolvido e sabedor sobre sua area de atuacdo um
funcionario for, melhor desempenharéa suas atividades diarias de trabalho.

As razdes pelas quais levam uma pessoa de ensino superior completo a realizar um
concurso publico para escolaridade aquém de sua formacdo académica sdo as mais diversas
possiveis, como, por exemplo, desemprego, dificuldade de ingresso no mercado de trabalho,
remuneracdo nao condizente com a formacdo, mas estas questfes nao serdo o cerne deste
projeto de pesquisa, e sim, a realidade que hoje é observada na Instituicdo.

Ter boas condicdes de trabalho, trabalhar no turno que seja mais produtivo, ter bom
relacionamento com os colegas de trabalho, trabalhar num local higienizado e organizado,
desempenhar atividades as quais se tenha aptiddo, trabalhar em um setor que tenha afinidade
com a formacdo técnica, na minha opinido sdo determinantes para se ter satisfacdo no

ambiente de trabalho.



Estar satisfeito com seu ambiente de trabalho e com os diversos fatores que motivam
a satisfacdo no trabalho esta diretamente relacionado a qualidade da prestacdo dos servicos

que uma empresa realiza.

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar se existe diferenca entre o nivel de satisfacdo, em relacdo ao trabalho
desempenhado pelos funcionarios do cargo de auxiliar administrativo do Grupo Hospitalar
Conceicdo, com formacgédo académica em Administracdo, que desempenham suas atividades
em setores com conformidade com a sua area de formacdo académica, aqueles que néo

desempenham.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Tracar o perfil dos funcionarios do cargo de auxiliar administrativo do GHC;

e Verificar o percentual de funcionarios do cargo de auxiliar administrativo, com
formacdo académica em Administracdo, que trabalham em setores em conformidade
com a sua area de formacao académica;

e Analisar o nivel de satisfacdo dos funcionarios do cargo de auxiliar administrativo,
com formacdo académica em Administracdo, que trabalham em setores em
conformidade com sua area de formacéo académica;

e Analisar o nivel de satisfacdo dos funcionarios do cargo de auxiliar administrativo,
com formacdo académica em Administracdo, que ndo trabalham em setores em
conformidade com sua area de formacéo académica;

e Analisar e refletir as consequéncias, para 0 GHC, em ter funcionarios do cargo de
auxiliar administrativo, com formacdo académica em Administracdo, alocados em

setores de acordo com sua area de formacao técnica,;



3 REFERENCIAL TEORICO

A Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo em Salde, vinculada ao
Ministério da Saude, tem como missdo fazer a gestdo da educacdo e formacdo dos
trabalhadores do SUS e a regulagdo do trabalho em salde, segundo o Programa Multiplica
SUS (BRASIL. Ministério da Saude, 2007). O Programa menciona ainda, que a valorizacdo
do trabalho e do trabalhador do SUS torna-se uma estratégia fundamental para a construcéo
do Sistema e dos sujeitos que nele operam, estando o GHC inserido neste contexto, por ser
um hospital publico, onde os principios do SUS sdo implantados através de sua politica de
atuacdo.

Investir na capacitacdo e formacdo dos operadores do Sistema, ou seja, nos
trabalhadores da saude, nos trabalhadores do GHC, especificamente, amplia o conhecimento
em saude e forma sujeitos responsaveis pelo seu processo de trabalho.

Ter coeréncia com as diretrizes politicas vigentes e contribuir para a melhoria da
qualidade da prestacdo de servicos e da gestdo e para a satisfacdo do trabalhador, pode ser
uma importante referéncia de satisfacdo no ambiente de trabalho.

“A satisfacdo no trabalho, de um modo geral, ¢ o resultado da satisfagio com os
diversos elementos do trabalho”. (LOCKE, 1969, 1976 apud LATTORE; MARTINEZ;
PARAGUAY, 2004, p. 56).

Quais sdo estes elementos que tornam uma pessoa satisfeita com o seu trabalho?

Tendo como referéncia o conceito de Locke (1969, 1976 apud LATTORE;
MARTINEZ; PARAGUAY, 2004), onde determina que os elementos causais da satisfacdo no
trabalho estéo relacionados ao proprio trabalho e a seu contetdo, possibilidades de promocao,
reconhecimento, condicdes e ambiente de trabalho, relagdes com colegas e subordinados,
caracteristicas da supervisdo e gerenciamento e politicas e competéncias da empresa; este
conceito enfatiza o significado da importancia de compreender as tarefas executadas
diariamente, além de evidenciar o sentido que o trabalhador encontra nestas atividades
executadas, relacionando-as e dando significado para o seu trabalho, e por consequencia,
valorizando-o.

Sendo assim, relacionar toda e qualquer atividade executada por qualquer um dos
funcionarios de uma empresa, com a atividade fim da empresa, faz com que o funcionério
encontre propdsito no seu trabalho, tornando-se determinante para evidenciar a satisfagdo no
trabalho.



Outros aspectos como possibilidade de promocdo e reconhecimento ndo dependem
unicamente do trabalhador, aspectos externos, como: plano de cargos e salérios, politica de
avaliacdo da empresa ou até mesmo o reconhecimento da chefia imediata sdo parte deste
processo. Mas certamente que promogdes ao longo da carreira e ter o reconhecimento dos
colegas de trabalho, do chefe imediato, e de qualquer outro nivel hierarquico da empresa séo
fatores que compdem a satisfagdo no trabalho. Quem ndo gosta de ser reconhecido e
valorizado perante os outros?

O ambiente no qual se trabalha € outro aspecto de grande relevancia para determinar
a satisfacdo no trabalho. De nada adianta trabalhar no que se gosta, no que se sabe fazer, ser
promovido e reconhecido pelo chefe e o lixo ndo ser retirado da lixeira diariamente, ou 0 ché&o
ndo ser limpo, ou até mesmo existir insetos e restos de comida pelos armarios e mesas. Em
razdo disto, ter condicdes de higiene e limpeza para executar as tarefas diarias e até mesmo ter
condicbes de trabalho adequadas, cadeira para sentar, computador, mesa, material de
expediente, telefone, fax, impressora em bom estado para utilizacdo, sdo aspectos importantes
na hora de mensurar a satisfacdo com o trabalho.

O ambiente de trabalho entre os colegas também pode ser considerado fator de suma
importancia para mensurar a satisfacdo no trabalho. N&o relacionar-se bem com os colegas ou
com a chefia, por exemplo, pode fazer com que o trabalhador ndo tenha nem vontade de
levantar da cama para ir trabalhar.

Para Chanes, Galvao e Pereira (2005, p. 439) o “clima organizacional reflete os
sentimentos/sensacfes internos, mostrando em indicadores a situacdo positiva ou negativa
derivada da satisfacdo dos funcionarios”.

Outro aspecto determinante para a satisfacdo no trabalho esta diretamente ligado ao
papel desempenhado pelos chefes, supervisores, gestores, gerentes, diretoria e a politica
exercida pela empresa.

Especificamente em relacdo ao objeto que motiva esta pesquisa, a relacdo entre
trabalho desempenhado e a area de competéncia do trabalhador, pode determinar e talvez ser
0 mais importante aspecto para mensurar a satisfacdo no trabalho.

Rabaglio (2001, p. 3) define competéncia como “um conjunto de conhecimentos,
habilidades, atitudes e comportamentos que permitem ao individuo desempenhar com eficacia
determinadas tarefas”. Este ainda expressa que todo profissional tem um perfil de
competéncias que compreende competéncias técnicas e comportamentais, e quando estas sao

definidas para cada cargo, descrevem-se todas as caracteristicas técnicas e comportamentais
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que o profissional precisa ter para realizar com sucesso todas as suas atribuicbes e por
consequencia estar satisfeito com o seu trabalho.

Adequar os funcionérios do cargo de auxiliar administrativo em conformidade com
sua area de formagdo académica é um grande passo para se tracar o perfil por competéncias,
onde o conjunto de habilidades, atitudes e comportamentos essenciais proporcionardo o
sucesso da pessoa no cargo, encontrando-se a pessoa certa para o lugar certo.

Para Fontinele, 2002, em relacdo aos funcionarios, é importante saber quais sdo 0s
fatores sociais e psicolégicos que os motivam. Indo mais além, saber que as pessoas nao sao
iguais e ajustar as motivagdes humanas de acordo com suas necessidades individuais, e as
necessidades em relacdo ao trabalho a sua satisfacdo é uma tarefa ndo muito facil.

Gramigna (2002 apud CHANES; GALVAO; PEREIRA, 2005, p. 442), define o
significado da palavra competéncia dentro das organizagdes como um “conjunto de
comportamentos e capacitacdes que determina a eficacia de um profissional em determinada
situagao”.

O fato de néo trabalhar com funcionarios em conformidade a sua area de formacéo
académica, ndo estimular ao maximo o que determinado funcionario pode contribuir para a
organizacgdo, pode trazer prejuizos, gerando um preco muito alto chamado rotatividade. Néo
ter funcionarios satisfeitos no seu ambiente de trabalho pode ocasionar custos em relagcdo a
inadequacdo de um novo funcionarios, ajuda prestada por colegas que trabalham junto ao
novo funcionarios, produtividade decrescente do funcionario que esté saindo, concentragédo da
atencdo pelos colegas de trabalho nas funcdes do funcionarios que esta saindo, deixar o cargo
em aberto ou ter suas funcdes executadas em carater provisorio, novo recrutamento e selecéo,
e orientacdo ao novo funcionarios, assim enumerado por Chanes, Galvéo e Pereira, 2005.

Segundo estudo sobre Relacdo entre Satisfacdo com Aspectos Psicossociais e Saude
dos Trabalhadores, os niveis de satisfacdo diferenciados, observados nos empregados com
cargos de direcdo, podem ser explicados pelas caracteristicas desses cargos: autonomia,
grande participacdo na tomada de decisbes, grande responsabilidade, salarios melhores,
tarefas diversificadas e geralmente desafiadoras, reconhecimento e prestigio profissional,
caracteristicas que estariam ausentes ou presentes com menos intensidade nos demais cargos.
Esta observacdo justifica o fato de a satisfacdo no trabalho estar relacionada a subjetividade
de cada individuo.

Nas empresas onde ha estimulo & capacitacdo e aperfeicoamento do trabalhador,

onde estes sdo estimulados a participar de atividades de aperfeicoamento, educacdo
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continuada, estudo e/ou especializagdo promovidos pela empresa, certamente serdo
considerados para aferir a satisfacdo no trabalho. De outro lado, caso o funcionario nao esteja
satisfeito, estas atividades poderdo aumentar a satisfagdo no trabalho, havendo, por exemplo,
crescimento pessoal, melhor conhecimento do funcionamento da empresa e realidades
diferentes serdo conhecidas. Atitudes como esta certamente tornardo os funcionarios
comprometidos com os ideais da empresa.

A definicdo da formacdo académica em administracdo e da atividade desempenhada
pelo auxiliar administrativo com formacdo académica em administracdo, ird se basear de
acordo com os critérios de exigéncia do Processo Seletivo Puablico n® 01/2007, para
caracterizar o cargo de administrador, e as atribuigfes do cargo de administrador; sendo estas:
planejar, organizar, controlar e assessorar 0s servigos das areas de recursos humanos,
patrimdnio, materiais, informacdes, financeira, tecnoldgica, entre outros. Implementar
programas e projetos para qualificar os processos de gestdo. Contribuir com as acbes de
planejamento institucional e das equipes de trabalho. Promover estudos para racionalizagdo
dos recursos. Assessorar 0s processos de avaliagdo e controle institucionais. Prestar
consultorias na area da administracdo. Coordenar, supervisionar e executar atividades de sua
especialidade ou area de atuacdo dentro da rede de servigos do Grupo Hospitalar Conceicao.
Supervisionar residentes e estagiarios.

Teoricamente um funcionario do cargo de auxiliar administrativo, com formacao
académica em administracdo podera trabalhar em qualquer area de uma organizacao ou de
uma organizacdo hospitalar. Entende-se, que areas em conformidade com a formacéo
académica em administracdo sejam as areas as quais a legislagdo que rege a atividade
profissional do administrador definir, como administracdo e selecdo de pessoal, organizagéo,
analise, métodos e programas de trabalho, orcamento, administracdo de material e financeira,
administracdo mercadoldgica, administracdo de producdo, relagbes industriais, bem como
outros campos em que estas se desdobrarem ou com 0s quais sejam conexos.

Para este projeto de pesquisa, as geréncias do Grupo Hospitalar Concei¢cdo em
consonancia com a definicdo da legislacdo que rege a atividade profissional do administrador,
serdo caracterizadas como as areas em conformidade com a formacdo académica de
administracdo. Assim sendo, serdo consideradas areas em conformidade com a formacéo
académica em administracdo as geréncias onde, atualmente, estdo alocados administradores

do quadro de funcionérios efetivos, sendo as geréncias de: Geréncia de Ensino e Pesquisa,
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Geréncia de Materiais e Geréncia de Recursos Humanos. N&o sera feita nenhuma distingdo
entre os cargos de Administrador Junior e Administrador Sénior.

A caracterizacdo dos setores sera feita pelos coordenadores, gestores da area
correspondente a cada um dos funcionarios definidos através da amostra da pesquisa. Através
destas caracterizagdes e da caracterizagdo do cargo de administrador poderdo ser
determinados quais os funcionarios que desempenham suas atividades em setores em
conformidade com a sua area de formacdo académica, aqueles que ndo desempenham.

Este processo seletivo foi o primeiro realizado na Instituicdo para o cargo de

administrador.
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4 METODOLOGIA

4.1 ABORDAGEM

A pesquisa em questdo serd identificada por ser uma pesquisa de campo, de carater
descritivo e escolheu-se realizar as abordagens de pesquisa quantitativa e qualitativa.

4.2 LOCAL DE ESTUDO

O local de estudo serd o Grupo Hospitalar Conceicado (GHC). Fazem parte do GHC o
Hospital Nossa Senhora da Concei¢do S.A. e sua Unidade Pediatrica — Hospital da Crianca
Conceicédo, Hospital Cristo Redentor S.A, Hospital Fémina S.A. e as 12 (doze) Unidades dos
Postos de Saide Comunitaria.

4.3 AMOSTRAGEM

A amostragem sera definida pela coleta de dados obtida através do Questionario 1 —
Identificacdo (Anexo 1), em relacdo aos funcionarios efetivos do GHC, que ingressaram na
Instituicdo, através do Processo Seletivo Puablico 01/2005, para o cargo de auxiliar

administrativo e que tenham formacéo académica em Administracao.

4.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Apos a definicdo da amostragem, os funcionarios que nela estiverem contidos, serdo
convidados a participar da pesquisa respondendo a 2 (dois) questionarios que pretendem
mensurar a satisfacdo no trabalho.

A amostra selecionada sera convidada a participar da pesquisa através de convite
enviado por meio eletrbnico (email), telefébnico, pessoalmente e através dos murais da
Instituicao.

A pesquisa quantitativa se dard através da aplicacdo de um questionario de

identificacdo (Anexo | — Questionario 1 — Identificacéo).
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Apos a definicdo da amostra pelo questionario de identificacdo, a esta sera aplicado o
Questionério 2 (Anexo Il — Escala Satisfagdo no Trabalho do OSI — Occupational Stress
Indicator).

A mesma amostra, a pesquisa qualitativa acontecera com a execucdo de uma

entrevista exploratoria (Anexo |11 — Roteiro para Entrevista Exploratoria).

4.5 TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

Através dos dados e informacBes originados do Questiondrio 1 — ldentificagdo,
Questionario 2 - Escala Satisfacdo no Trabalho do OSI - Occupational Stress Indicator, e
Roteiro para Entrevista Exploratéria, os quais houver a permisséo para utilizacdo atraves do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, serdo aferidas as respostas que elucidardo as

perguntas da problematica da pesquisa em questao.

4.6 ASPECTOS ETICOS

Esta pesquisa sera submetida ao Comité de Etica em Pesquisa do Grupo Hospitalar
Conceicéo, tendo aprovacao deste Comité serd iniciada a pesquisa.

Os trabalhadores do cargo de auxiliar administrativo serdo convidados a participar da
pesquisa, pela pesquisadora, respondendo os 2 (dois) questionarios € a 1 (uma) entrevista,
sendo que a participacdo na pesquisa ndo acarretard nenhum tipo de dano ao trabalhador.

A identificacdo nominal dos trabalhadores na pesquisa ndo € determinante para o
resultado da pesquisa, sendo assim, indiferente.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados aos trabalhadores que dela participaram,
mas em momento algum permitird a divulgacao das pessoas envolvidas. As informaces e as
identificacOes dos participantes serdo mantidas em absoluto sigilo.

Os beneficios desta pesquisa estdo em gerar subsidios para que a Instituicdo possa
avaliar constantemente sua politica de recursos humanos e principalmente ampliar o debate
sobre o0s aspectos 0s quais motivaram esta pesquisa, para que a Instituicdo priorize
constantemente, a satisfacdo do trabalhador.

Cada trabalhador que participar da pesquisa recebera uma copia do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 1V), onde consta 0 nome, telefone e setor de

atuacdo no GHC da pesquisadora, do orientador da pesquisa e do responsavel pelo Comité de
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Etica do GHC, sendo que a qualquer momento podera realizar contato a fim de esclarecer

quaisquer duvidas que venham surgir em relacdo a pesquisa.

4.7 PLANEJAMENTO OPERACIONAL

4.7.1 Cronograma

A execucdo das atividades relacionadas a pesquisa se dara a partir do més de
Julho/2009, como demonstra o cronograma abaixo:

Atividades Jul/09 | Ago/09 | Set/09 | Out/09 | Nov/09 | Dez/09

Coleta de dados X

Aplicagéo das entrevistas X X

Tabulagéo dos dados X

Interpretacéo dos dados X

Elaboracéo do relatorio final X

Divulgacéo dos resultados X

4.7.2 Orgamento

O orcamento apresentado abaixo relaciona materiais a serem utilizados para

efetivacdo da pesquisa.

Material Unidade | Quantidade | Valor Unitario (R$) | Valor Total (R$)
Caneta esferogréfica Unidade | 10 R$ 1,00 R$ 10,00
Cépias xerogréaficas Unidade | 1200 R$ 0,10 R$ 120,00

Papel A4 Pacote |2 R$ 15,00 R$ 30,00

Tinta impressora — colorida | Unidade | 1 R$ R$ 60,00

Tinta impressora — preta Unidade | 1 R$ 50,00 R$ 50,00
Despesas extras - - - R$ 30,00

Total (R$) - - - R$ 300,00
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ANEXOS

ANEXO |

QUESTIONARIO 1 - IDENTIFICACAO

Este questionario é parte integrante de uma pesquisa sobre Satisfacdo no Trabalho

dos funcionérios do cargo de auxiliar administrativo do GHC.

Nome:

Cargo:

Hospital/Unidade Bésica de Saude:
Setor:

Processo Seletivo Publico:
Data de admissao:

Tempo de Empresa:

Sexo:

Data de nascimento:
Idade:

Naturalidade:
Escolaridade:

Estado civil:

Endereco:

Ramal:

Telefone celular:

Email:
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ANEXO 11

QUESTIONARIO 2 - Escala Satisfacio no Trabalho do OSI - Occupational Stress
Indicator

Instrumento elaborado por Cooper (ROBERTSON et. al. 1900), traduzido e validado
para o portugués por Swan, Moraes e Cooper (SWAN et. al. 1993). Versdo em portugués da

escala Satisfacdo no Trabalho disponivel em Couto (2000).

Este questionario fornecera dados que possibilitardo caracterizar a satisfacdo com o
trabalho de uma forma geral e a satisfacdo com aspectos especificos do trabalho.

Por favor, dé sua opinido honesta e responda todas as questdes.

Em cada uma das préximas questdes, assinale a alternativa que mais se aproxima do
seu sentimento em relacdo ao aspecto do trabalho em questdo. Responda fazendo um circulo
em torno do nimero em cada questdo, de acordo com a seguinte escala:

6 — enorme satisfagéo

5 — muita satisfacédo

4 — alguma satisfacao

3 —alguma insatisfacédo

2 — muita insatisfacao

1 — enorme insatisfacédo



Como vocé se sente em relagdo ao seu trabalho?

20

1. Comunicacéo e forma de fluxo de informagdo na empresaemque |6 |5|4[3| 2|1
voceé trabalha

2. Seu relacionamento com outras pessoas na empresa em que |6 |5(4(3(2|1
trabalha

3. O sentimento que vocé tem a respeito de como seus esforcossédo |6 |54 (3(2 |1
avaliados

4. O conteudo do trabalho que vocé faz 6/5/4|13[2]|1

5. O grau em que vocé se sente motivado por seu trabalho 6/5/4|13[2]|1

6. Oportunidades pessoais em sua carreira atual 6/5/4|13[2]|1

7. O grau de segurancga no seu emprego atual 6/5/4(32|1

8. A extensdo em que vocé se identifica com a imagem externaou |6 |54 (3|2 |1
realizacOes de sua empresa

9. O estilo de supervisao que seus superiores usam 6/5/4|13[2]|1

10. A forma pela qual mudancas e inovagdes sdo implementadas 6541321

11. O tipo de tarefa e o trabalho em que vocé é cobrado 6|5/4|13[2]|1

12. O grau em que voceé sente que vocé pode crescer e se desenvolver (6 |54 |13 (2|1
em seu trabalho

13. A forma pela qual os conflitos séo resolvidos 4 1

14. As oportunidades que seu trabalho Ihe oferece no sentido de vocé 4 1
atingir suas aspiracoes e ambicdes

15. O seu grau de participacdo em decisGes importantes 6/5/4|13[2]|1

16. O grau em que a organizacgdo absorve as potencialidades que vocé |6 |54 |32 |1
julga ter

17. O grau de flexibilidade e de liberdade que vocé julgateremseu (6 |54 |32 |1
trabalho

18. O clima psicolégico que predomina na empresa em que vocé (6|54 |3|2|1
trabalha

19. Seu salario em relacdo a sua experiéncia e a responsabilidadeque |6 |54 |32 |1
tem

20. A estrutura organizacional da empresa em que vocé trabalha 6|5/4|13]2]|1

21. O volume de trabalho que vocé tem para desenvolver 6/5/4|13]2]|1

22.0 grau em que Vvocé julga estar desenvolvendo suas |6 |5|4(3|2|1

potencialidades na empresa em que trabalha
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ANEXO 111

ROTEIRO PARA ENTREVISTA EXPLORATORIA

e Apresentacédo do pesquisador

e OrientacOes sobre a pesquisa

e OrientacOes sobre a entrevista

¢ Orientacdes sobre o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

¢ Realizacdo de perguntas:

1 - O que é satisfacdo no trabalho para vocé?
2 - Pensando no seu trabalho, quais séo as coisas/aspectos que vocé considera importantes
para Vocé se sentir satisfeito no seu trabalho?
3 - Pensando no seu trabalho, quais séo as coisas/aspectos que vocé considera importantes

para Vocé se sentir insatisfeito no seu trabalho?
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ANEXO IV

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa: A Satisfacdo no Trabalho dos Funcionarios do Cargo de Auxiliar
Administrativo do Grupo Hospitalar Conceicéo.

Com o objetivo de analisar se existe diferenca entre o nivel de satisfacdo, em relagédo
ao trabalho desempenhado pelos funcionarios do cargo de auxiliar administrativo do Grupo
Hospitalar Conceigéo, que desempenham suas atividades em setores com conformidade com a
sua area de formacdo académica, aqueles que ndo desempenham, esta pesquisa se propde a
pesquisar a satisfacdo no trabalho dos funcionarios do cargo de auxiliar administrativo do
GHC.

Para a realizacdo da pesquisa serdo utilizados 2 (dois) questionarios e 1 (uma)
entrevista, 0s quais serdo respondidos pelo trabalhador, sendo as informacgfes de carater
confidenciais e sigilosas, onde os resultados obtidos serdo utilizados para os fins desta
pesquisa, ndo sendo o trabalhador identificado em momento algum.

A participagdo na pesquisa é voluntaria, ndo prejudicando o trabalhador de nenhuma
maneira.

Eu, ,
concordo em participar, voluntariamente, da Pesquisa A Satisfacdo no Trabalho dos
Funcionarios do Cargo de Auxiliar Administrativo do Grupo Hospitalar Conceicéo, realizada
pela pesquisadora Melissa Azzolin Marini, funcionaria desta Instituicdo, pos-graduanda do
Curso de Informacéo Cientifica e Tecnologica em Saude, parceria FIOCRUZ/GHC.

Estou ciente de que os dados e informacgdes desta pesquisa sdo confidenciais e seréo
utilizados para as finalidades da mesma, e de que posso optar pela participacdo ou nao nesta
pesquisa, sem qualquer prejuizo pessoal ou do trabalho.

Autorizo a divulgacdo dos dados e informacdes de maneira geral e coletiva para
divulgacéo publica.

Qualquer duvida ética poderei entrar em contato com o Sr. Vitto Giancristoforo dos
Santos, Coordenador do Comité de Etica em Pesquisa do GHC pelo telefone 3357-2143.

Declaro que recebi copia do presente Termo de Consentimento.

Nome e Assinatura

Porto Alegre (RS), de de 2009.

Pesquisadora: Melissa Azzolin Marini

Auxiliar Administrativo — Setor de Contratos — Geréncia de Materiais — GHC

Telefone: (51) 3357-2532 — Email: mmelissa@ghc.com.br

Orientador: Rodrigo de Oliveira Azevedo — Técnico em Educacdo — Gestdo do Trabalho -
GHC
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