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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso apresenta a evolugcédo do processo de trabalho
dentro de um setor administrativo hospitalar com pouca visibilidade, considerando
gue este nédo trata diretamente do paciente, e sim do acompanhamento da formacao
do profissional de medicina entre outros. Sendo assim, relato minha experiéncia
neste setor e as mudancas no processo de trabalho baseadas nos sistemas de
informacBes implantados e o impacto destes. Saliento o diferencial de um

profissional técnico em registro e informac6es em saude nos cargos administrativos.

Palavras-chave: Gestdo Documental. Processo de Trabalho. Sistemas de

Informacdes. Tecnologia da Informacéo.
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1 INTRODUCAO

O presente relato surgiu da vontade de escrever sobre o processo de trabalho
com base nos sistemas de informacdes hospitalares em base de dados
automatizadas e como o técnico em registros e informac¢des em saude (TRIS) se
insere nesta fungdo, baseado nas vivéncias efetuadas no decorrer deste curso.

Minha primeira vivéncia ocorreu na Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP), do
Hospital Cristo Redentor (HCR), a segunda vivéncia realizei no Posto de
Enfermagem da Medicina Interna 3C2, do Hospital Nossa Senhora da Conceigéo
(HNSC).

Escolhi utilizar como base na elaboracdo deste trabalho a primeira vivéncia. O
objetivo € mostrar a importancia de um processo de trabalho organizado e uma
ferramenta de trabalho eficiente e eficaz, que facilite o0 bom andamento do setor e
consequentemente do hospital como um todo; diminuindo desperdicios, tempo e o
custo do trabalho. E é claro, identificar os diferenciais de um profissional formado

para tal fim como o técnico em registros e informacdes em salde neste contexto.



2 A INSTITUICAO

Referéncia no atendimento do Sistema Unico de Saude (SUS), o Grupo
Hospitalar Concei¢do (GHC) é formado pelos hospitais Conceicdo, Crianca
Conceicéo, Cristo Redentor e Fémina, além da UPA Moacyr Scliar, de 12
postos de saude do Servico de Saude Comunitaria, de trés Centros de
Atengdo Psicossocial (CAPS) e da Escola GHC (BRASIL. Ministério da
Saude. Grupo Hospitalar Conceicéo, 2018).

Vinculado ao Ministério da Saude com atendimento 100% sistema unico de
saude (SUS). Sua maior unidade o Hospital Nossa Senhora da Conceicéo,
localizado na Av. Francisco Trein, n°596, € um hospital geral que oferece todas as
especialidades na emergéncia, ambulatério e internacdo. O Hospital Cristo
Redentor, localizado na Rua Domingos Rubbo n° 20, é referéncia no atendimento a
pessoas acidentadas, sendo um dos trés existentes no Rio Grande do Sul (BRASIL.
Ministério da Saude. Grupo Hospitalar Concei¢éo, 2018).

Dentro deste contexto estd a Geréncia de Ensino e Pesquisa do Grupo
Hospitalar Conceicdo (GHC) que tem sob sua responsabilidade o Centro de
Educacdo Tecnoldgica e de Pesquisa em saude (Escola GHC). A Escola GHC
oferece, dentre outros, o curso Técnico em Registro e Informacfes em Salude em
parceria com o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Sul (IFRS), no qual estou cursando o ultimo semestre (BRASIL. Ministério da

Saude. Grupo Hospitalar Conceicéo, 2018a).

2.1 A GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

“Criada em 2001, a Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) busca desenvolver
politicas e acdes de ensino, pesquisa, extensdo, cooperacao técnico-cientifica,
producéo e divulgacéo de informacdo cientifica, tecnolédgica e de inovagdo no campo
da saude” sendo responsavel pelas atividades destas areas no Grupo Hospitalar
Conceicéo (BRASIL. Ministério da Saude. Grupo Hospitalar Conceicao. Geréncia de
Ensino e Pesquisa, 2018a).

Em 2004 os hospitais do grupo receberam a certificacdo de Hospital Escola,
no mesmo periodo, o GHC comec¢a uma parceria com a Fundagédo Osvaldo Cruz
(FIOCRUZ) para a realizacao de cursos de pos graduacéo e poés técnico, inclusive o

pos técnico de informacdo em saude. Uma parceria com o IFRS, FIOCRUZ e a



Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) iniciada em 2010 possibilitou a
ampliacdo das opgOes de cursos ofertados (BRASIL. Ministério da Saude. Grupo
Hospitalar Conceicdo. Geréncia de Ensino e Pesquisa, 2018a).

Atualmente a GEP se divide em trés areas: Ensino, Pesquisa e Projetos
Estratégicos e Extensdo (estagios) (BRASIL. Ministério da Saude. Grupo Hospitalar

Conceicéo. Geréncia de Ensino e Pesquisa, 2018a).

2.1.1 Geréncia de Ensino e Pesquisa do Hospital Cristo Redentor

A Geréncia de Ensino e Pesquisa do Hospital Cristo Redentor,
supervisionada pela GEP do HNSC, realiza o acolhimento e acompanhamento dos
alunos que pretendem realizar visitas técnicas, estagios e residéncias médicas.

Sado disponibilizadas oportunidades nas areas de Farmacia, Enfermagem,
Nutricdo, Odontologia (Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial), Psicologia,
Servico Social e Medicina (Cirurgia do Trauma, Cirurgia Plastica, Medicina fisica e
Reabilitacdo, Neurocirurgia, Ortopedia/Traumatologia e Terapia Intensiva) (BRASIL.
Ministério da Saude. Grupo Hospitalar Conceicdo. Geréncia de Ensino e Pesquisa,
2018b).



3 TECNICO EM REGISTRO E INFORMACOES EM SAUDE

Atua na organizacdo do conteddo e do arquivo de prontuarios, na
organizacdo das fontes de dados e no registro destes para os sistemas de
informagdes em saude, contribuindo para a continuidade do atendimento, o
planejamento e a avaliagdo das ag¢bes. Desenvolve procedimentos de
guarda, catalogacdo, pesquisa e manutencdo de registros e dados em
saude (BRASIL. Ministério da Salde. Grupo Hospitalar Conceigdo. Geréncia
de Ensino e Pesquisa, 2018c).

Em todos os estabelecimentos e servicos de saude, publicos ou privados,
existem profissionais auxiliares administrativos. Eles atuam em muitos setores
diferentes como recepgéo, arquivo, recursos humanos e administragéo entre outros,
nos quais um profissional técnico em registros e informagdes em saude poderia
atuar e propiciar um servico com mais qualidade, seguranca e responsabilidade

tendo em vista sua formacao voltada para esta area.

O técnico de Registros e Informagbes em Salde estd apto a atuar na
organizacdo, administracdo e coordenacdo de servicos de documentacao,
registros e estatisticas de salde. Ele d& suporte ao atendimento do
paciente, organizando os registros clinicos ou prontuarios; ajuda no
planejamento, no controle e na avaliacdo das acdes e servicos de salde; e
pode trabalhar no apoio as pesquisas e estudos clinicos. Além de guardar,
catalogar e manter registros e processar dados, esse técnico também pode
produzir informagfes em saude, como indicadores gerenciais e
epidemiolégicos, e relatorios estatisticos (BRASIL. Ministério da Saude.
FIOCRUZ. FIOJOVEN, 2018).

Todo este embasamento fornecido pelo curso difere um TRIS de um técnico
administrativo no que se refere ao ambito hospitalar, observando que um técnico
administrativo em sua formacgéo geralmente ndo conhece nada relacionado a saude.
Por outro lado, o TRIS conhece ndo s6 a rotina administrativa, como também a
importancia do seu fazer no ciclo de processo de trabalho, desde o inicio até o fim,
independentemente de onde esta inserido. Inclusive entendendo os termos médicos,
conhecendo a legislagdo e a importancia do prontuério do paciente, relacionando
tudo isso com a organizacdo e o0 acesso qualificado as informagdes corretas e

seguras em tempo habil, prezando pela seguranca, confiabilidade e sigilo.



4 PROCESSO DE TRABALHO E O TRIS

Independentemente da forma como o setor realiza suas atividades, ou seja, a
ferramenta que usa no seu processo de trabalho, toda a rotina é voltada para
atender a demanda deste.

Sendo assim todo o processo € voltado para o atendimento ao aluno na
condicdo de estagiario ou residente, auxiliando na sua formacdo e dando suporte
necessario a realizacdo desta, visando integracdo e compatibilidade com seus
preceptores e com o hospital como um todo.

Desta forma nos capitulos que seguem, relato a mudan¢a no processo de

trabalho da GEP, incluindo meu ponto de vista na condicdo de TRIS.

4.1 PROCESSO DE TRABALHO MANUAL

Durante minha vivéncia na GEP do HCR observei as rotinas do setor e como
elas eram executadas. O setor recebe e acompanha o0s estagiarios e residentes, e
para tal realiza varias fungdes como o controle estatistico, confeccdo de crachas,
fornecimento de certidbes e declaracbes, bem como as solicitacOes relativas aos
estagios e residéncias.

O controle estatistico € uma planilha impressa preenchida a méo, onde se
anotam todos os atendimentos do setor. O malote era a forma que o setor tinha de
enviar e receber a documentacdo que deveria passar pela aprovacdo da GEP do
GHC que se localiza no prédio administrativo do HNSC.

O cracha era feito no computador com base em um modelo do Word,
preenchido para cada estudante e impresso em papel; poucos eram 0s crachas
magneéticos, somente alguns setores utilizavam e estes eram fornecidos pelo
hospital, mas ndo supriam a necessidade do cracha de papel.

Toda solicitacdo de estagio, residéncia e visita técnica era feita através de um
formuléario disponivel no site do GHC que deveria ser entregue preenchido no setor,
guando este ndo vinha impresso tinhamos que imprimir e anexar ao restante dos
documentos.

Certificados e Declara¢des tinham modelos pré-prontos impressos, que eram

sempre preenchidos manualmente quando solicitados e encaminhados a GEP do
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GHC para assinatura; para maior controle de quais documentos haviam sido
confeccionados e aguardavam assinatura ou retirada, tudo era protocolado. Para
cada documento havia um livro protocolo diferente.

A cada solicitacdo de estagio/residéncia ou término deste, uma planilha no
Excel era alimentada manualmente contendo as informagdes basicas do aluno e seu
estagio ou residéncia. Ao final de cada més tinhamos que verificar quais
estagios/residéncias haviam se encerrado e quais iriam iniciar no més seguinte, a
fim de providenciar os documentos necessarios para ambos.

Tudo era arquivado fisicamente, inclusive as folhas com as notas de estagios
e residéncias. Esta pratica gerava um grande numero de impressfées no setor e um
acumulo de papel, por consequéncia poeira, além de ser necessario um grande
espaco para acomodar o arquivo.

Na condicdo de TRIS observei que o sistema de informacédo manual utilizado
no setor exigia um tempo maior para a execucado das tarefas e havia maior
probabilidade de erros. Sendo facil para um profissional ndo qualificado esquecer-se
de registrar parte do processo, registra-lo de forma equivocada ou fazer em
duplicata, gerando transtornos.

Da mesma forma o uso do malote gerava demora e, por vezes, a perda do
documento que tinha que ser refeito. Outra questdo a ser analisada era o0
preenchimento a mao, que estava sujeito a mais erros ou a ficar ilegivel a terceiros.

O acumulo de papel gerado por esta rotina era grande o que dificultava os
processos de armazenamento e localizacdo dos arquivos. Este sistema de trabalho
nao facilitava muito as rotinas diarias.

Segundo Arquivar (2007) “administrar e gerenciar documentos, a partir de
conceitos da Gestdo Documental, proporciona as empresas privadas e entidades
publicas maior controle sobre as informacdes que produzem e recebem”.

A qualidade e seguranca das informacfes eram diretamente impactadas
pelos elementos descritos anteriormente, questdo de extrema importancia para um
TRIS, pois visualizamos de forma diferenciada a rotina de trabalho, vendo a
tecnologia da informacdo como um meio de qualificar o processo, mas nao como o

fim deste.
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4.2 PROCESSO DE TRABALHO AUTOMATIZADO

Nas duas ultimas semanas da minha vivéncia, ocorreram mudancas no local.
A troca da responsavel pelo setor e minha supervisora de vivéncia trouxe novos
fatos, outra forma de executar a rotina.

Considerando que a supervisora tinha como seu local de origem a GEP do
HNSC, ela trouxe seu conhecimento e experiéncias além de novas praticas ao setor.
Fui bastante impactada com o fato de que a GEP do GHC possuia um sistema
voltado para o setor. Sistema este que fazia muita falta na rotina da GEP do HCR.

A técnica administrativa entdo me mostrou o sistema e me explicou como este
funcionava. Na verdade se tratava de um banco de dados automatizado do Access.

Considerando a definicdo de Wikipédia (2018a),

sistema de Informacgéo é a expressao utilizada para descrever um sistema
automatizado ou manual, que abrange pessoas, maquinas e/ou métodos
organizados para coletar, processar, transmitir e disseminar dados que
representam informag&o.

Este sistema de informacgédo era um banco de dados de facil manuseio e auto-
explicativo, o que facilitava o treinamento dos funcionarios para utiliza-lo. Contudo
este programa era “aberto” possuindo apenas uma senha de arquivo o que
possibilitava que qualquer pessoa com a senha de acesso modificasse as
informacdes no banco de dados sem nenhuma restricdo, ndo sendo possivel a
identificacédo do autor da acao.

A pouca seguranca do programa utilizado como sistema de informacao
automatizado foi responsavel pela ndo implantacdo deste nas outras unidades do
grupo hospitalar, conforme relato da técnica administrativa.

O sistema néo foi implantado no setor, mas passou a ser utilizado neste
apenas levando em conta o conhecimento prévio da funcionaria que assumiu o
setor.

Ainda que falho, o sistema contribuiu para melhorar o andamento do setor.
Considerando que a busca dos cadastros no arquivo digital € bem mais rapida, os
erros de digitagado podem facilmente ser corrigidos e a “letra” sempre € legivel.

Desta forma as solicitacdes de estagios, residéncias e visitas técnicas feitas

através do site da instituicdo ndo precisavam mais ser impressas. O programa
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avisava automaticamente se o0 aluno estava apto ou ndo para aquele estagio.
Inclusive alertava o término dos estagios/residéncias sem a necessidade de uma
busca manual em arquivos de papel o que tornava a tarefa mais rapida e diminuia
0S erros.

As declaracdes e certidées eram feitas com base em um modelo pronto, mas
preenchidas em sua totalidade antes da impressao, diminuindo o uso dos malotes. A
lista mensal de alunos passou a ser fornecida automaticamente pelo sistema sem a
necessidade de alimentacdo manual dos dados.

O sistema permitia que toda a documentacdo pertinente ao setor fosse
armazenada de forma digital. No arquivo fisico eram mantidos apenas os termos de
compromisso dos alunos e 0s convénios com as instituicoes.

Além das vantagens acima descritas, a reducéo das impressfes no setor e da
necessidade de um grande espaco fisico para o arquivo diminuiu, impactando
inclusive no custo do setor.

Percebi neste momento que mesmo falho, o sistema proporcionou a reducéo
de erros e do tempo demandado nas tarefas, e claro, o acumulo de papel,
permitindo que pudéssemos inclusive organizar o arquivo fisico da GEP do HCR; tal
tarefa exigiu tempo e atencao devido ao grande volume de documentos.

Mesmo sendo um setor organizado na sua rotina, a forma de trabalho anterior
exigia mais tempo e atencdo. Levando em consideracdo minha formacdo como
técnica em registro e informacfes em saude, sei a importancia da informacado e do
tratamento dado a esta, visando sua seguranca e veracidade, e o papel da
informacg&o no contexto hospitalar. Isso inclui planejamento de acfes e reducéo de
custos.

Conforme afirmacdo de Araljo ([20--]), das empresas que investem em
Gestao de Documentos, “a maioria consegue um retorno elevado pois conseguem a
reducdo de documentos em papel, padronizam processos e ganham em rapidez e
produtividade, facilitam a implantacdo de normas de qualidade e ganham espaco
fisico dentro da instituicao”.

Neste contexto observei na pratica o impacto de uma ferramenta de
informacéo e a necessidade de um planejamento desta, para que seja voltada para
0 setor padronizando o processo de trabalho em todo o GHC, diminuindo erros e

riscos.
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4.3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO PROCESSO DE TRABALHO

Como descrito nos capitulos anteriores, a GEP do HCR possuia uma rotina
diferente da GEP do HNSC, considerando o sistema de informagdo utilizado em
cada uma delas. Por este motivo a GEP do HNSC era responsavel por avaliar a
demanda de todas as unidades do GHC.

Como profissional ligado a informacéo, visitei a GEP do HNSC este ano para
verificar as mudancas e atualizar os fatos. A técnica administrativa do local,
concedeu-me uma entrevista, relatando o contexto atual da Geréncia de Ensino e
Pesquisa.

O primeiro sistema de informacfes automatizados da GEP foi o banco de
dados do Access, implantado ha dez anos somente na GEP do HNSC. Atualmente a
GEP utiliza um novo sistema de informagédo baseado em tecnologia da informagéo,
desenvolvido por uma empresa terceirizada, pensado para a geréncia de ensino e
pesquisa (informacéo verbal)®.

E possivel entender “Tecnologia da Informagdo como o conjunto de todas as
atividades e solugdes providas por recursos de computagéo que visam a producao, o
armazenamento, a transmissdo, 0 acesso, a seguranga e o uso das informagdes”,
conforme definicdo de Wikipédia (2018b).

O novo sistema se chama Pesqdot_e estd em uso ha dois meses, tendo sido
implantado em trés hospitais do grupo, o Hospital Nossa Senhora da Conceicgéao,
Hospital Cristo Redentor e Hospital Fémina, padronizando o processo de trabalho
(informacéo verbal)?.

Na implantacdo deste sistema so foi possivel a migracdo do cadastro basico
dos alunos, da antiga base de dados para a nova. O restante das informacdes esta
sendo migrada de forma manual (informacao verbal).

Apesar de manual, esta migracdo esta sendo rapida e em dois meses ja foi
possivel transferir dados de quatro anos, pois 0 novo sistema € uma ferramenta

facilitadora ja se mostrando bastante eficaz (informacao verbal)?.

! Informacao obtida em conversa com funcionéaria da Geréncia de Ensino e Pesquisa do Hospital
Nossa Senhora da Conceigédo em 2018.
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A empresa responsavel pelo software presta assisténcia, permitindo que
qualquer item do sistema seja modificado conforme necessidade do setor. Nele é
possivel saber quem alterou informac¢des no banco de dados através do login de
cada funcionario credenciado no sistema (informacéao verbal)?.

Diferentemente do sistema anterior, que nao tinha qualquer restricdo, estando
agora em concordancia com Araujo ([20--]) que afirma que a “gestdo documental
também possui mecanismo de seguranca que criam graus hierarquicos dentro do
sistema, restringindo possibilidade de acesso a dados importantes ou confidenciais”.

O novo sistema é bastante moderno e funcional e seguindo a linha do banco
de dados anterior € igualmente auto-explicativo, mantendo a facilidade de
treinamento de novos funcionarios, porém muito mais seguro (informacéo verbal)!.

Fornecendo crachas, certidoes e declaracdes prontas e isso s6 foi possivel
devido ao cadastro das assinaturas digitais. Desta forma se eliminou a necessidade
de malotes, protocolos e impressdes permitindo inclusive enviar o documento direto
ao e-mail do solicitante (informacao verbal)?.

A necessidade de um arquivo fisico foi reduzida, pois todos os documentos
ficam digitalizados permitindo o gerenciamento eletronico de documentos.
Diminuindo assim 0 espaco necessario, 0s custos e tempo dispensado para cada
tarefa e a margem de erros (informagao verbal)®.

A mudanca no sistema de informacédo e banco de dados da GEP ocorreu este
ano, minha vivéncia foi anterior e ndo tive a oportunidade de manusear o sistema,
mas pude conhecer sua aparéncia.

Todos no setor me pareceram bastante impactados de forma positiva com a
mudanca causada pela implantacdo da tecnologia. Reforcando minha observacéao
anterior de que um sistema pensado para o setor seria um divisor no processo de
trabalho.

Hoje existem instituicdes voltadas para estudos e implantacdo de Tl em saude
conforme citado por Ferreira e Lopes (2013), a Healthcare Information and
Management Systems Society (HIMSS) Organizagdo sem fins lucrativos, fundada

em 1961, cuja visao é: “Melhor saude através da Tecnologia da Informacéao”.

! Informacao obtida em conversa com funcionéaria da Geréncia de Ensino e Pesquisa do Hospital
Nossa Senhora da Conceigédo em 2018.
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Tanto na observacdo das questbes pertinentes as informagbes do setor
quanto na aplicabilidade delas, um técnico administrativo se mostra competente,
porém um técnico de registro e informacbes em salude com uma formacao
especificamente para este fim consegue um resultado mais agregador a instituicao

na qual trabalha.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No periodo da minha vivéncia pude colocar em prética os ensinamentos do
Curso e observar como ocorrem 0s processos de trabalho e como os profissionais se
enquadram nele.

Os técnicos administrativos que tive a oportunidade de conhecer e observar
se apoderaram dos seus afazeres, mas ndo percebem onde e quanto isso impacta
fora do seu local de trabalho, ou seja, nos outros setores do hospital.

O diferencial do técnico de registro e informacdo em salde é justamente essa
visdo de todo o processo de trabalho e da importancia da informacéo de qualidade,
incluindo também a comunicacao.

Dentro deste contexto observei e relatei sobre os sistemas de informacdes
por considerar que eles exercem grande impacto, e a ferramenta correta pode
qualificar o servico, podendo considerar como ferramenta também o profissional do
setor. Nesse aspecto saliento que o TRIS é capaz ndo s6 de observar como também
de sugerir mudancas e coloca-las em pratica.

Neste caso, a implantagcdo do sistema reduziu o tempo dispensado nas
tarefas, os custos com impressdes, 0 espagco necessario para o arquivo do setor, a
seguranca e a qualidade das informacdes.

Considero que alcancei meu objetivo testando meus conhecimentos ao ver na
pratica o desenvolvimento e evolucdo do setor, que ocorreu com base em uma
ferramenta projetada para este fim. Da mesma forma que me mantenho convicta de
gue um TRIS exerceria com maior qualidade as funcBes atribuidas ao técnico

administrativo dentro do ambito da saude.
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