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RESUMO

Neste trabalho enfatizo a importancia da adaptacdo dos hospitais aos
avancos tecnologicos em relacdo as informacBes dos pacientes. Relato as
experiéncias que tive em duas instituicdes publicas de Porto Alegre e seus modelos
de arquivamento dos documentos. O objetivo € mostrar as diferencas existentes de
um local para o outro e a progressao do prontuario fisico para o prontuario

eletrénico.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho foi baseado nas vivéncias que tive dentro do Hospital Nossa
Senhora da Conceicao (HNSC) durante os periodos de Pratica Profissional Simulada
do Curso Técnico em Registros e Informacdes em Saude, além da minha
experiéncia profissional no Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA). Trata-se da
evolucdo dos registros em saude dentro das instituicdes, na implementacdo de um
sistema de Prontuario Eletrénico que contribua para a melhoria das diversas formas
de atencao.

Enfatizo a importancia do prontuario, algumas questdes que surgem com a
informatizacdo como o sigilo e o limite do acesso as informacdes, as vantagens e
desvantagens de um sistema eletronico, entre outras abordagens.

Cada instituicdo tem seu préprio modelo de organizagéo, portanto, apresento
partes da minha experiéncia no Servico de Arquivo Médico e Informac¢fes de Saude
(SAMIS) do HCPA e um pouco do que vivenciei no Servico de Arquivo Médico e
Estatisticas (SAME) do HNSC.



2 PRONTUARIO DO PACIENTE

O prontuario € um documento de extrema importancia para a prestacdo do
cuidado em saude, pois nele ficam registradas todas as informacGes durante a
assisténcia prestada ao paciente. Nas instituicdes, o prontuario contribui para
pesquisa clinica, avaliacdo da qualidade assistencial e na prestacao de contas.

Segundo o Conselho Federal de Medicina (2002), o prontuario pode ser

entendido como:

um documento Unico, constituido de um conjunto de informacdes, sinais e
imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagtes
sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal,
sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacéo entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

2.1 COMPOSICAO (DOCUMENTACAO)

Cada instituicdo de saude pode ter uma ordenacgédo propria dos documentos
que compdem o prontudrio do paciente. Segundo o Art. 5° da Resoluc¢do do
Conselho Federal de Medicina n° 1638/2002, os itens obrigatérios que devem
constar no prontuério fisico e eletrdnico, séo:

1. Identificacdo do paciente: Nome completo, data de nascimento, sexo,
nome da mée, naturalidade e endereco completo;

2. Anamnese, resultados de exames, hipéteses diagndsticas, diagnostico
definitivo e tratamento;

3. Evolucéo diaria do paciente contendo data e hora, discriminacdo dos
procedimentos aos quais 0 mesmo foi submetido e identificacdo dos
profissionais;

No prontuério fisico é obrigatério conter registros legiveis e a identificacédo dos

profissionais com assinatura e numero do registro profissional.



2.2 GUARDA E SIGILO

O prontuéario € um documento Unico de cada paciente. As informacdes
contidas nele servem, inclusive, como provas que envolvam processos judiciais.
Portanto, cada instituicdo € responsavel pela guarda dos documentos, tanto em
meio eletrénico quanto fisico. A resolucdo do Conselho Federal de Medicina n°
1.821/2007 estabelece em seus artigos algumas determinagbes quanto a
digitalizacdo, arquivamento e guarda dos prontuarios. Entre elas destaco os

seguintes artigos:

Art. 7° Estabelecer a guarda permanente, considerando a evolucdo
tecnolégica, para os prontuarios dos pacientes arquivados eletronicamente
em meio Optico, microfilmado ou digitalizado.

Art. 8° Estabelecer o prazo minimo de 20 (vinte) anos, a partir do dltimo
registro, para a preservacdo dos prontuarios dos pacientes em suporte de
papel, que ndo foram arquivados eletronicamente em meio
optico, microfilmado ou digitalizado.

‘Em um hospital de médio ou grande porte, durante o periodo de uma
internacdo, pelo menos 75 diferentes pessoas podem lidar com o prontuario do
paciente”. (GOLDIM; FRANCISCONI, 2004). Devido a grande rede de pessoas que
acessam 0s prontuarios dos pacientes, a preservacao das informacdes é uma
obrigacéo legal dos profissionais e das instituicdes, além de fazer parte da maioria
dos Codigos de Etica Profissional também esté presente na legislac&o.

A privacidade e o sigilo das informacdes de cada individuo devem ser
mantidos mesmo apo6s a morte. No Brasil, ha excecdes legais em que a quebra de
privacidade é permitida nos casos de suspeita de maus-tratos a criancas ou

adolescentes e ocorréncia de doencas de notificacdo compulsoria.

2.3 EVOLUCAO DO PRONTUARIO

Os primeiros registros em saude que se tem noticia sdo datados de 3000 a
2500 a.C., pelo médico egipcio Imhotep. J& no século V a.C., Hipbcrates incentivava
a elaboracdo de registros escritos para avaliar as possiveis causas das
enfermidades e suas evolu¢cdes. Em 1897, o Hospital Geral de Massachussets
(E.U.A) foi uma das primeiras instituicdes a organizar um Servi¢go de Arquivo Médico
e Estatistica. (ALMEIDA et al, 2016).

No Brasil, o uso do prontuario surgiu em 1944 no Hospital de Clinicas da

Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo. Mais tarde, a elaboracéo de



prontudrios individuais passou a ser obrigatdria através do Codigo de Etica Médica.
Em 1970 os Estados Unidos foi pioneiro na implementacdo dos primeiros sistemas
de Prontuéario Eletrénicos do Paciente (PEP). Em 1999 que o Ministério da Saude
propde um conjunto minimo de informacdes que devem constar no PEP, porém
somente em 2002 o CFM reconhece o Prontuario Eletrénico como uma forma
legitima de armazenamento de dados dos pacientes. (ALMEIDA et al, 2016).

Para ter validade juridica, o PEP deve ser assinado com certificado digital
padronizado pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) que
garante a autenticidade e a integridade de documentos eletrbnicos através de
criptografia assimétrica. (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA; SOCIEDADE
BRASILEIRA DE INFORMATICA EM SAUDE, 2012).

2.4 SEGURANCA DA INFORMACAO

Com a informatizacdo dos prontuéarios, ha um cuidado maior com a limitacéao
do acesso. No Hospital de Clinicas e no Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC), o
acesso é delimitado pelo login do profissional, sendo permitido 0 acesso somente as
funcdes que envolvam as atividades exercidas nos respectivos cargos. Por exemplo,
0 acesso que um funcionario administrativo tem no Ambulatério é diferente do
administrativo no Setor de Faturamento.

O prontuério eletrénico, cada vez mais sistémico nas Instituicbes gera duvidas
em relacdo a seguranca das informacfes. Os softwares utilizados devem ser
certificados pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) e pela Sociedade Brasileira
de Informatica em Saude (SBIS) para garantir a melhoria na qualidade dos sistemas
e a seguranca das informagBes armazenadas. Além disso, a certificacdo digital,
tecnologias de firewall e encriptacdo de dados reforcam as medidas de protecéo.
(CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA; SOCIEDADE BRASILEIRA DE
INFORMATICA EM SAUDE, 2012).

Segundo Costa (2001, p. 173 apud ALMEIDA et al, 2016) “é muito mais facil
se entrar no Servico de Arquivamento Médico (Same) de um hospital, ler um
prontuario, ou mesmo rouba-lo, do que invadir um prontuéario eletrébnico que possua

um sistema de segurancga razoavel”.



2.5 VANTAGENS E DESVANTAGENS

Figura 1. Quadro sobre as vantagens e desvantagens do prontudrio em papel e do prontuario

eletrénico.
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PRONTUARIO

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Em papel

Facilidade no manuseio;
Baixo investimento;
N&o requer treinamento.

llegibilidade;
Perda da
informacéo;
Falta de
padronizacao;
Fragilidade do
material;
Dificuldade de
pesquisa coletiva;
Dificuldade de
acesso;

Ocupa area fisica.

Eletronico

Acessibilidade;
Seguranca dos dados;
Atualizac&o dos registros.

Alto investimento
em hardwares e
softwares;
Treinamento e
aceitacéo dos
profissionais.

3 ORGANIZACAO DE CADA INSTITUICAO (HNSC E HCPA)

Fonte: (ALVES, 2014).

O prontuario fisico e/ou eletrénico pertence ao paciente, mas a sua guarda é

de inteira responsabilidade da instituicdo de salde que presta o atendimento. As

duas instituicbes que tive acesso possuem modelos diferentes de arquivar e

organizar os registros dos pacientes.

‘O prontuario do paciente, em qualquer meio de armazenamento, é

propriedade fisica da instituicdo onde o mesmo € assistido, quer seja uma unidade

de saude quer seja um consultério, a quem cabe o dever da guarda do documento”.
(CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, 2007).
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3.1 FUNCIONAMENTO DO SAMIS (HCPA)

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) € uma instituicdo publica e
universitaria, vinculada a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Atua
desde 1971 prestando assisténcia publica e de exceléncia a saude, com padrdes
internacionais de qualidade e seguranca. (HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO
ALEGRE, 2017a).

Através da minha experiéncia profissional no Servico de Arquivo Médico e
Informacdes de Saude (SAMIS) do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), tive
a oportunidade de acessar a historia do hospital na implementacdo do PEP. No
SAMIS ficam arquivados os prontuarios fisicos dos pacientes. O volume de
documentos gerados nos atendimentos ocupa uma grande area fisica. Por isso, em
2012 o hospital iniciou o processo de digitalizacdo dos prontuarios inativos ha mais
de 20 anos, a fim de eliminar os documentos em papel.

Atualmente, os arquivos digitalizados sdo prontuarios de pacientes que
internam no hospital ou passam por atendimento ambulatorial. Ap6s o0 processo de
digitalizacdo, os arquivos eletronicos sdo mantidos pela Coordenadoria de Gestao
da Tecnologia da Informacéo (CGTI). Por serem prontuarios ativos, a lei determina o
armazenamento fisico de, no minimo, 20 anos apds o ultimo registro. Por isso, apds
a digitalizacdo, os documentos em papel séo colocados em caixas numeradas e
armazenadas numa empresa contratada para executar o servico de guarda.
(HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE, 2016).

A central de digitalizacédo localizada no SAMIS executa, em média, 300 mil
folhas por més. O objetivo é eliminar de vez o uso do papel e facilitar o acesso as
informacdes através do prontuéario on-line.

Atualmente, o HCPA implantou o Aplicativo de Gestdo para Hospitais
Universitarios (AGHUse), desenvolvido em parceria com o Ministério da Educacéao
(MEC) e a Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares (Ebserh). O software
permite registrar processos administrativos e assistenciais de forma integrada. Além
disso, esta disponivel em versdo mobile que permite 0 acesso aos prontuarios
através de dispositivos moveis. (HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE,
2017b).



Figura 2. Sistema utilizado no HCPA.
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Figura 3. Cadastro do paciente.
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Figura 4. Prontuario Eletrénico do HCPA.
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3.2 FUNCIONAMENTO DO SAME (HNSC)

O Grupo Hospitalar Conceicao (GHC) € a maior rede publica de hospitais no
Sul do pais, referéncia em atendimento do Sistema Unico de Saude (SUS). O
Hospital Nossa Senhora da Conceicdo (HNSC) € a maior unidade do GHC e oferece
todas as especialidades de um hospital geral. (BRASIL. Ministério da Saude. Grupo
Hospitalar Conceicéo, 2017).

Durante o eixo de Préatica Profissional Simulada-l do Curso Técnico em
Registros e Informacdes em Saude, tive a oportunidade de conhecer o Servico de
Arquivo Médico e Estatistica (SAME) do HNSC. Em setembro de 2016, quando
visitei o setor, havia em torno de 13 funcionarios que se dividiam entre as atividades.
Acompanhei cada etapa da organizacdo dos documentos, desde a chegada ao setor
até o arquivamento.

A primeira etapa inicia quando os documentos de internacdo chegam dentro
de envelopes, apos passarem pelo Setor de Faturamento. No SAME, os documentos
sdo ordenados e mantidos dentro do envelope, identificado pelo nimero de registro
e data de alta do paciente. Depois, 0s envelopes sédo organizados dentro de caixas
em ordem crescente pelo nimero de registro.

A segunda etapa é verificar os envelopes que estdo nas caixas e lanca-los no
Sistema Lote 30. Assim, o numero de registro € lancado e a data da alta é conferida.
As caixas que armazenam o0Ss envelopes sdo numeradas em sequéncia e
controladas através de uma planilha mensal. Depois, as caixas sdo encaminhadas a
uma empresa terceirizada que € responsavel por arquiva-las.

Nenhum prontuério fisico € arquivado no SAME, por isso, a rotina do setor é
mais restrita ao atendimento ao publico e a preparacdo dos documentos a serem
encaminhados a empresa que 0s arquiva. A parte eletrbnica dos prontuarios pode
ser acessada através do GHC Sistemas, porém, la encontram-se apenas registros
feitos a partir da década de 90. Documentos anteriores a esse periodo ndo estédo

disponiveis no sistema, somente em papel.



Figura 5. Prontuério Eletrénico do GHC.
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Figura 6. Cadastro do paciente.
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4 COMPARACAO: SAMIS x SAME

Considerando as diferencas existentes de uma instituicio para outra, é
necessario ressaltar algumas observacbes que fiz ao longo das experiéncias
adquiridas. Ao meu ponto de vista, os dois modelos de arquivamento utilizados pelos
hospitais s&o inadequados.

No HNSC os prontuarios fisicos ndo estdo a disposicdo dos profissionais,
sendo necessario entrar em contato com a empresa que arquiva informando o
namero da caixa que esta o prontudrio solicitado. Além de ndo ser imediato, podem
ocorrer falhas na identificagdo das caixas e dos envelopes que armazenam O0S
documentos. No minimo, poderia ser utilizada uma etiqueta com o nome e o registro
de cada paciente a fim de evitar possiveis erros.

No HCPA o arquivo é no préprio setor SAMIS, facilitando a localizacdo dos
prontuarios, porém, além de ocupar uma grande area fisica do hospital também
precisaria de melhorias nas condices em que os documentos estao arquivados. A
umidade, a estrutura das estantes, a acao da luz e de outros fatores podem danificar
mais rapido o papel, dificultando até mesmo a legibilidade das informacgdes. Pela
necessidade de arquivar os documentos por, no minimo 20 anos, deveria se ter um
cuidado especial para evitar ao maximo a degradacao.

Quanto a digitalizacdo, o HNSC nédo executa essa funcéo, as informacdes que
estdo no prontuario eletrénico sdo separadas do prontuario em papel. No SAMIS do
Hospital de Clinicas a digitalizacdo faz parte da rotina e sdo tracadas metas més a
més, além de sofrer constantes modificacbes no modelo de trabalho para suprir as
necessidades da instituicdo. Para isso, foi necessario um investimento em maquinas
adequadas e na preparacao da equipe.

A digitalizacdo no SAMIS passa por algumas etapas e envolve toda a equipe.
Considero importante a inclusdo do historico do paciente no prontuario eletrénico,
pois além de diminuir o arquivo fisico dos prontuéarios, torna as informac¢des mais

acessiveis aos profissionais que prestam atendimento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Todas as experiéncias vividas e o conhecimento que adquiri no Hospital
Nossa Senhora da Conceicdo e no Hospital de Clinicas s6 foram possiveis através
do Curso Técnico em Registros e Informagdes em Saude. Entender a importancia
dos registros e a ética envolvida no manuseio das informacdes sdo os maiores
aprendizados que pude valorizar nas praticas.

As inovacdes aplicadas nas empresas podem causar inUmeros beneficios,
mas também, discordancia entre os profissionais. Analisando as duas instituicdes
fica claro que, em muitos aspectos, o HCPA est4 a frente quanto a informatizacéo
dos dados. Porém, isto ndo significa que o modelo utilizado pelo HNSC seja
ineficiente, pois as atualizacfes séo feitas conforme a necessidade do hospital.

O prontuario eletrdnico surgiu como uma ferramenta para integrar os dados
qualificando o atendimento, mantendo as informacfes sempre atualizadas. A adesao
ao prontuario eletrénico pode ser dificultada por exigir um custo maior a instituicédo e
a preparacdo dos profissionais. A facilidade e as melhorias que um sistema
informatizado oferece sdo superiores aos métodos utilizados anteriormente com o
prontuario fisico. Entretanto, a legislacéo precisa ser seguida, ainda que a norma de
guarda dos documentos ndo acompanhe o avancgo tecnolégico no ambito hospitalar.
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