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RESUMO

Este Projeto de Intervencdo em Servico propde a implantacdo de ferramentas de
gestdo comumente usados na Administracio com o intuito de qualificar os
processos de decisdo no Colegiado de Gestdo do Servico de Emergéncia de um
Hospital Terciario do municipio de Porto Alegre. O mesmo propde ainda a
valorizacao dos Colegiados de Gestao como fonte de informagéo capaz de qualificar
as decisdes dos gestores e priorizar elementos vitais ho processo de construcao de
metas e a consolidacdo de estratégias. Para tal fim sera utilizada uma metodologia
com enfoque qualitativo, com uso de entrevistas semi-estruturadas. Espera-se que
os resultados demonstrem que a Gestdo em Saude pode incorporar elementos que
propiciem a construcdo e a consolidacdo de estratégias de maneira participativa,
trazendo resultados positivos a curto e a longo prazos as Organizacdes e ao proprio

Sistema de Saude.

Palavras-chave: Ferramentas de gestdo; Balanced Scorecard; Colegiado de

Gestao; Gestdo participativa em Saude.
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INTRODUCAO

As Organizacbes de Saude sdo consideradas sistemas complexos em que
competem interesses de diversas naturezas, principalmente as da politica e cultural,
tornando-se cendarios onde a qualificagdo nos processos de decisdo, além de um
grande desafio, € um ponto de equilibrio na busca pela qualidade da prestacédo de
servico de Saude. Sendo assim, torna-se necessaria a incorporacdo de novos
conceitos que remetem a qualificagdo nos processos de decisdo, cada vez mais

presentes na gestao de tais Organizagoes.

Neste cenario, 0 embate de conceitos entre publico e privado desafia a gestéao
no que tange as diversas situagOes cotidianas e mesmo incertas. Incute-se no
Gestor a idéia de necessidade de constante inovacao e criatividade, e faz-se crescer
a necessidade da colaboracao e da parceria com os demais atores envolvidos, como
os trabalhadores. Neste sentido, pode-se afirmar que algumas ferramentas da
Administracdo, antes restritas a esfera privada, podem ser utilizadas na area de

Saude publica, geralmente possuidora de processos engessados de gestéo.

A contribuicéo dos trabalhadores se torna essencial para o enriquecimento do
processo de decisdo e aproxima o conceito de empowerment' & gestdo. O
empowerment significa empoderar os funcionarios em termos de “liberdade,
conhecimento e habilidades para tomar as decisdes e desempenhar eficazmente”
(DAFT, 2006, p. 253).

Santana e Santos (2010, p.08) demonstram a importancia do conceito de

empowerment no ambiente organizacional ao afirmar que ele

[...] trata da questdo da disseminacgdo do poder entre 0s Varios niveis
organizacionais, atravées da delegacdo de responsabilidade,
autonomia e participagéo dos funcionarios. Essa descentralizagéo faz

! Palavra oriunda do inglés que quer dizer “dar poder” ao individuo ou ao um grupo de individuos.
Em Administracéo significa dar poder e autonomia aos trabalhadores das Organiza¢fes. Fonte:
Dicionario de Gestao. Disponivel em: http://falandodegestao.wordpress.com/dicionari-de-
gestao/. Acesso em: 11 nov. 2011.



com que os funcionarios se tornem mais comprometidos com as
atividades e possam contribuir para as decisfes estratégicas da
empresa, objetivando melhorias do desempenho organizacional
quanto ao aumento da produtividade, reducdo de custos e aumento
da qualidade.

Sendo assim, uma possivel contribuicdo aos desafios da criatividade e
inovacao solicitados a Gestao é a participacdo dos trabalhadores das Organizacdes
em Saude, imprescindivel para a definicdo e o gerenciamento de processos internos
de decisdo. Nesta perspectiva, o Colegiado de Gestdo? se torna o espaco mais
importante para consolidacdo da funcdo desse novo pensar a Saude Publica de um
modo pratico e qualificado.

Como afirma Cecilio (2010, p.557),

A gestdo colegiada, em todos os niveis da organizacdo e em todas
as organizacbes de salude, tem sido adotada como o eixo de
processos de gestdo considerados como inovadores ou alternativos
ao ‘modelo gerencial hegemobnico’, pelo menos desde o final da
década de 1980, no processo de constru¢ido do Sistema Unico de
Saude (SUS) no nosso pais.

Esse estudo, portanto, procurara debrucar-se no modelo de administracao
participativa através de Colegiados de Gestdo, tornando-os espaco para debate,
discussao e alinhamento estratégico. Neste sentido, busca-se quebrar o paradigma
de que os servicos publicos ndo podem se tornar eficientes utilizando-se de
instrumentos que aludem a idéia de mercado e concorréncia aliados ao controle

social.

Os principais referenciais tedricos que serdo utilizados neste trabalho sédo os

conceitos desenvolvidos por Cecilio (2010), referentes aos Colegiados de Gestéo e

2 Participam da gestéo colegiada gestores e empregados (toda equipe ou representantes eleitos),
sendo um espaco de construcdo coletiva e vivéncia dos principios de gest&o participativa. E um
espaco permanentemente aberto a participagdo de todos os componentes, paritario entre
gestores e empregados, com representacdo de turnos e categorias profissionais. (MINISTERIO
DA SAUDE, 2010, p. 20).



Kaplan e Norton (1997) referente a caracterizagdo e utilizagdo do Balanced

Scorecard. As técnicas utilizadas serdo a pesquisa bibliografica e a entrevista.

Este projeto sera aplicado no setor da Emergéncia de um Hospital Terciario
de Porto Alegre, onde ha Colegiado de Gestédo, com vistas a utilizar neste espaco,
um instrumento consolidado de gestdo que incorpora em sua esséncia a
participacdo de todos para o pensar estratégico visando o desenvolvimento do setor.
Este projeto apresenta as justificativas, os objetivos, uma abordagem tedrica que
trata acerca dos Colegiados de Gestdo em Saude e do Balanced Scorecard. Além
disso, traz o delineamento metodoldgico utilizado para a realizagcéo do estudo.

1. JUSTIFICATIVAS

As Organizacdes Publicas de Saude tendem a possuir processos engessados
de Gestéo principalmente relacionados a burocracia e a resisténcia a incorporacao
de processos inovadores. As ferramentas utilizadas na Administracdo podem tentar
diminuir ou eliminar barreiras ao incluir na gestao a participacdo dos trabalhadores.
Aliada as ferramentas de gestdo, a vivéncia e a participacdo efetiva dos

trabalhadores torna-se igualmente estratégica.

Daft (2006, p. 251), nesta perspectiva, traz a participacdo dos trabalhadores
como propulsora de crescimento, uma vez que, em organizacbes com esta

caracteristica, pressupde-se que haja maior

[...] identificacdo e resolu¢cdo de problemas, possibilitando que a
empresa continuamente experimente, mude e melhore, aumentando,
assim, a sua capacidade de crescer, aprender e alcancar seus
objetivos [...].

Além disso, hd uma forte crenca que de que é possivel incorporar a
concepcao de planejamento estratégico, através da utilizacdo de ferramentas de

gestao privada em setores publicos de Saude, inclusive em ambientes que valorizam
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a participacdo e a autonomia dos trabalhadores em processos de decisao,

planejamento e gestao organizacionais.

Neste sentido, justifica-se a escolha pelo Balanced Scorecard por ser um
instrumento atual e amplo na sua concepcdo ao considerar as dimensdes
estratégica, tatica e operacional. Este instrumento torna possivel a determinacdo de
indicadores capazes de construir um cenario situacional de setores de uma

Organizacdo como pode também facilitar para direcioné-los ao alcance de objetivos.

A escolha pela Emergéncia de um Hospital Terciario de Porto Alegre se deu
pelo fato de a mesma se caracterizar como um gargalo do préprio Sistema de
Saude®, ao refletir falhas estruturais e de gerenciamento da Rede de Satide. Como
consequéncia pode-se dizer que ha trabalhadores insatisfeitos, processos
truncados, volume de trabalho intenso, desqualificacdo da prestacédo do servico ao
usuario, trazendo uma desacreditacdo geral no Sistema de Saude, além da
afrmacdo de que a Saude é uma maquina burocratica pouco resolutiva,

retroalimentando a crenca da falta de gestao.

3. OBJETIVOS

3.1GERAL

Analisar o Colegiado de Gestdo do Servico de Emergéncia como espaco
para utilizacdo de ferramentas de gestdo e o uso destas, a fim de qualificar os
processos de planejamento, decisdo e gestdo, e conseqientemente, propor a

adocao de uma ferramenta especifica, o Balanced Scorecard.

% O servigo escolhido é um dos maiores do Estado, e é referéncia para muitos municipios do

mesmo.
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3.2ESPECIFICOS

1) Analisar o funcionamento do Colegiado de Gestdo da Emergéncia,

2) Verificar e analisar as praticas de gestdo usadas no Servico de

Emergéncia;

3) Verificar instrumentos atualmente utilizados para os processos de decisao
no Colegiado de Gestdo da Emergéncia;

4) Apontar o Balanced Scorecard como instrumento valido da éarea da
Administragéo para qualificar a gestéo do Servico de Emergéncia.

4. BASES TEORICAS

4.1 Os Colegiados de Gestao em Saude

A Organizacao escolhida para a pesquisa caracteriza-se pela formacédo de
Colegiado de Gestdo desde meados de 2000, como forma participativa de gestao.
Os Colegiados de Gestao tiveram sua origem através da “[...] democratizagdo na
gestdo e a participacdo dos empregados, fundamentadas nas proposicfes das
Conferéncias Nacionais de Saude, da NOB-RH/SUS e demais diretrizes do
Ministério da Saude”.(MINISTERIO DA SAUDE, 2010, p. 20).

Esta Organizacdo passou por uma resignificacdo do conceito de participacao
dos trabalhadores nas decisbes das equipes depois de constatar falhas nos
processos de trabalho existentes. A constatacdo destas falhas foi sinalizada pelo

setor da Gestao do Trabalho desta Organizacdo quando o
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“[...] comecou a observar em diferentes espacos institucionais a
fragmentacgdo dos processos de trabalho, a inexisténcia de reunides
nos servigos com o coletivo de trabalhadores, apenas reunides de
servigo por categoria profissional, auséncia de indicadores para o
planejamento de acles, e muitas vezes, a auséncia de planejamento
nos servigos.” (POLETTO et. al. 2010).

Neste contexto da participacdo dos trabalhadores nesta Organizacéo foi identificado
por Poletto et. al. (2010, p. 01)

[...] praticas autoritarias, de poderes historicamente constituidos nas
diferentes categorias profissionais e de gestores, concedidos tanto
pela instituicdo, como pelos préprios trabalhadores principalmente em
instituicdbes  hospitalares. Assim, a falta de valorizacdo dos
trabalhadores em detrimento de praticas biomédicas e o0 nao
reconhecimento dos diversos saberes e praticas incentivou o
desencadeamento de reflexdes sobre o préprio fazer e das possiveis
contribuigbes de cada profissional em um perspectiva integral.

Como consequéncia destas constatacdes pelo Setor da Gestdo do Trabalho e
Desenvolvimento, desde 2003 a Organizacdo vem implementando acao estratégica
para a consolidacdo das equipes de trabalho no modo de pensar foi constatada a

necessidade de

“[...] politicas e acdes que contemplam a democratizacao da gestao e
a participacdo dos trabalhadores, fundamentadas nas proposi¢cdes
das Conferéncias Nacionais de Saude da Gestéo do Trabalhado e da
Educacdo na Saude, como também nas politicas advindas do
Ministério da Salde. Desta forma, identificada a necessidade de uma
politica institucional que contemplasse a valorizacdo e o
desenvolvimento dos trabalhadores, a constituicdo dos servicos em
equipes de trabalho multiprofissional e a consolidagdo de um
planejamento institucional, articulado com as diferentes esferas da
gestdo.“(POLETTO et. al. 2010 p.02).
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Nos Colegiados de Gestdo em Saude a constituicdo dos participantes devera
ser paritaria, caracterizando-se como um espaco coletivo de construcdo de

proposicdes e decisdes.

Conforme recomendac¢fes do Ministério da Saude (2010, p. 20),

Participam da gestdo colegiada gestores e empregados (toda equipe
ou representantes eleitos), sendo um espacgo de construcdo coletiva
e vivéncia dos principios de gestdo participativa. E um espaco
permanentemente aberto a participacdo de todos os componentes,
paritario entre gestores e empregados, com representacao de turnos
e categorias profissionais.

Nesta perspectiva de espaco de construgcao coletiva, o Colegiado de Gestéo

em Saude possui como objetivos:

“[...] o planejamento, com a construcdo de metas e indicadores
relevantes para os servigos e 0s sistemas de salude; o monitoramento,
analise e avaliacdo dos processos de trabalho; a identificacdo e
proposi¢do de atividades de formacdo para a equipe; a promoc¢ao do
didlogo sobre conflitos; a socializacdo de informacdes; a redefinicdo
de fluxos e rotinas do setor; o debate sobre infraestrutura e a
proposicdo de investimentos.” (MINISTERIO DA SAUDE, 2010, p. 20).

Além disso, os Colegiados de Gestdo em Saude trazem uma perspectiva
importante para o papel do trabalhador em Saude na prestacédo de servico de Saude

e na atencdo ao usuario, ao buscarem promover

“[...] a corresponsabilizacao e a atuagao propositiva dos empregados
frente aos objetivos e compromissos da equipe e da Instituicdo, o
protagonismo e a contribuicdo de todos para a qualidade da atengéo
integral aos usuarios [...]". (MINISTERIO DA SAUDE, 2010, p. 21).

A inclusdo dos Colegiados de Gestdo em Saude traduz um capitulo
importante da incorporacdo do conceito de participacdo no ambito dos processos de
decisdo da area da Saude, pois torna-se um canal propiciador de decisbes mais

reais aos problemas e necessidades existentes no espaco de trabalho, ao incitar que
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0S mesmos sejam exteriorizados e visualizados de forma critica e com maior
proximidade as alternativas de solucdo. O Colegiado passa a ser um campo de
exposi¢ao de nos criticos.

Na &rea da Saude, sempre a mercé de praticas burocréticas, € preciso
analisar as questfes referentes as relacdes de poder existentes, as quais podem
influenciar diretamente na atuacdo efetiva do Colegiado de Gestdo. Como afirma
Cecilio (2010, p. 563),

O colegiado de gestdo, mais do que um mero arranjo burocratico-
administrativo, deve ser pensado como um arranjo institucional que
assume um carater fortemente politico, devido ao fato dele se
constituir em espaco onde os temas da autoridade, do poder, do
controle da decisdo estarem sempre presentes, de forma mais ou
menos explicita.

Ou seja, os Colegiados devem ser superiores aos acertos burocraticos e
técnico-politicos, devendo constituir-se como um espaco para a valorizacdo das
equipes e da participacédo dos trabalhadores. Além disso, para o Gestor imbuido da
importancia deste espaco de construcdo coletiva, o Colegiado se torna um
instrumento capaz de trazer a equipe uma forma de trabalho com uma possibilidade
frutifera de inovacéo e criatividade, quebrando-se a representacéo de ineficiéncia da

Gestao publica em Saude.

Neste sentido, Cecilio (2010, p. 558) também aponta que

Fazer gestédo colegiada, materializada em colegiados de gestdo, em
todos os niveis de decisdo formulagcdo e avaliacdo de politicas de
saude e em todos os espacos de trabalho, transformou-se em uma
espécie de garantia de inovacdo da gestédo, que deveria resultar em
efetivas mudangas no paradigma classico da administragéo publica,
com suas bem conhecidas e denunciadas mazelas de rigidez, baixa
comunicacdo autoritarismo, alienacdo dos trabalhadores, e, mais
importante, na insensibilidade para com as necessidades dos
usuarios.

Pode-se relacionar a importancia do coletivo, ampliada através da existéncia
dos colegiados de gestdo, como estratégica a gestdo da area da Saude por trazer a

discusséao a realidade vivenciada pelos sujeitos.
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Torna-se, portanto essencial a participacao dos trabalhadores nos processos
de decisdo, tornando-se cada vez mais estratégico o uso de instrumentos
gualificadores do processo de decisdo envolvendo o manejo e a visualizagdo dos
processos internos e a utilizacdo de instrumentos de gestdo que possam melhor
traduzir e expor a estratégia organizacional aos individuos empoderados da
possibilidade de mudancga. “Mesmo os individuos ainda envolvidos diretamente na
producédo e na prestacdo de servicos sao valorizados por suas sugestdes sobre
como melhorar a qualidade, reduzir custos e diminuir ciclos.”(MINTZBERG et al.,
2006, p.06).

Neste sentido, propde-se o uso da ferramenta “Balanced Scorecard” que sera
apresentada mais adiante. A mesma trard& uma perspectiva de adequacao

estratégica a realidade encontrada pelo Colegiado de Gestao.

4.2 O Balanced Scorecard

Com o intuito de instrumentalizar de forma mais qualificada a gestdo de
servicos em Organizacbes que prestam servicos de saude, o Balanced Scorecard
pode ser uma alternativa para ser utilizada de forma ativa nos Colegiados de Gestéo
destes servicos, pois busca o consenso referente a missdo e a estratégia. Deve
servir de base para a decisdo conjunta, sendo que a equipe deve estar bem
engajada no processo, 0 que justifica a importancia do papel do Colegiado de

Gestao.

O Balanced Scorecard (BSC) * é uma ferramenta criada por Robert. S. Kaplan

e David P. Norton (1992), configurada para o suporte a gestdo, por meio da busca

* N&o ha traducdo disponivel, mas se aproxima da idéia de um “conjunto equilibrado de

indicadores” que auxiliam a tomada de decisao frente a estratégia da Organizagéo.
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da qualificacéo do processo de tomada de decisdo ao traduzir a realidade através da
composicdo de cenérios. Prado (2002, p. 07), afirma que o Balanced Scorecard se
configura como uma das melhores ferramentas de gerenciamento estratégico, que,

embora criada para resolver problemas de avaliagdo de desempenho,

[...] se mostrou capaz na ajuda para implementacdo de novas
estratégias e na criacdo de valor para o cliente, transformando-se
numa ferramenta gerencial e estratégica de sucesso. Ndo € por
acaso que a Hardvard Business disse em 1997 que o Balanced
Scorecard era uma das descobertas mais importantes do mundo dos
negocios dos ultimos 75 anos.

Ela surgiu como uma alternativa para o levantamento de dados e
acompanhamento situacional de um setor, de um departamento ou de uma
Organizagao, principalmente no que tange a missédo e a estratégia destes. “O
Balanced Scorecard traduz a missdo e a estratégia das empresas num conjunto
abrangente de medidas de desempenho que serve de base para um sistema de
medicao e gestao estratégica. “(KAPLAN e NORTON, 1997, p.02).

A figura a seguir contempla o posicionamento do Balanced Scorecard na
estrutura que contém a missdo, valores, visdo, estratégia, metas e iniciativas,

objetivos pessoais que confluem para os resultados estratégicos.
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Misséao
Por que existimos

Valores
O que é importante para nés

Visao
O que queremos ser

Estratégia
Nosso plano de jogo ou plano de véo

Mapa estratégico
Traduz a estratégia

Balanced Scorecard
Mensuragéo e foco

Metas e iniciativas

O que precisamos fazer

Objetivos pessoais
O que preciso fazer

=

Resultados estratégicos

AC;Q"\I§:35 er?"ert“zs Processos eficientes Colaboradores motivados
satisfeitos cantados e eficazes e preparados

Figura 1: O Balanced Scorecard na estratégia
Fonte: KAPLAN e NORTON (2004, p.35).

Basicamente, o Balanced Scorecard traduz a realidade encontrada levando
em consideracdo quatro perspectivas: financeira, do cliente, interna e de

aprendizado e crescimento.

De acordo com Kaplan e Norton (1997, p. 25),

O Balanced Scorecard traduz missdo e estratégia em objetivos e
medidas, organizados segundo quatro perspectivas diferentes:
financeira, do cliente, dos processos internos e do aprendizado e
crescimento. O Scorecard cria uma estrutura, uma linguagem, para
comunicar a missao e a estratégia, e utiliza indicadores para informar
os funcionarios sobre os vetores do sucesso atual e futuro.

A figura a seguir permite visualizar as quatro perspectivas, comparando as
Organizacdes do Setor Privado com as Organizacdes do Setor Publico e entidades

sem fins lucrativos.
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Organizagdes do setor publico e entidades

Organizagoes do setor privado soni fi i0erativos

Estratégia Misséao
“Se formos bem-sucedidos, Perspectiva fiducidria Perspectiva do cliente
como seremos percebidos
pelos nossos acionistas?” “Se formos bem-sucedidos, “Para realizar nossa Viséo,
como cuidaremos dos como devemos cuidar
m do cliente contribuintes (ou doadores)?” de nossos clientes?”
“Para realizar a visao,
como devemos cuidar
de nossos clientes?” Perspectiva interna
“Para satisfazer nossos
Perspectiva interna clientes e doadores, em
¥ A que processos de negécios
Para satisfazer os clientes, devemos ser excelentes?”
em que processos
devemos ser excelentes?” T
Perspectiva de aprendizado
Perspectiva de aprendizado e crescimento
e crescimento
y “Para realizar nossa vis&o,
“Para realizar nossa viséo, como a organizagao deve
como a 0793"'23:'2150 ‘:79"9 aprender e melhorar?”
aprender e melhorar?”

Figura 2: O Balanced Scorecard nas quatro perspectivas
Fonte: KAPLAN e NORTON (2004, p. 08).

A figura 3 demonstra como as quatro perspectivas se interligam, trazendo um
esclarecimento sobre visdo e estratégia, comunicacdo e estabelecimento de
vinculacoes, planejamento e estabelecimento de metas e feedback e aprendizado

estratégico.
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Esclarecendo e
Traduzindo a Visao e a
Estratégia
= Esclarecendo a visao
= Estabelecendo o
consenso
Comunicando e Feedback e Aprendizado
Estabelecendo Estratégico
Vigculag&esdo I = Articulando a visao
= Comunicando e compartilhada
educando || Baianced ! « Fornecendo feedback
= Estabelecendo metas Scorecard estratégico
= Vinculando recompensas ] = Facilitando a revisao e o
a medidas de aprendizado estratégico
desempenho Planejamento e
Estabelecimento de
Metas

= Estabelecendo metas

= Alinhando iniciativas
estratégicas

= Alocando recursos

= Estabelecendo marcos
de referéncia

Figura 3: A¢Oes para o Balanced Scorecard
Fonte: (KAPLAN e NORTON (1997, p. 12).

A figura a seguir contempla o detalhamento explicativo sobre as quatro

perspectivas, trazendo o que caracteriza a importancia de cada uma delas.

= A estratégia é o ponto de referéncia
para todo o processo gerencial

= A visdo compartilhada é a base para
o aprendizado estratégico

e Tradugéo da
= O alinhamento das metas s mh % . Si.s?ema de feedback
ocorre de cima para baixo i ; anhzado para tes(gr as
= A educagéao e a ~ el o R e cke hipéteses nas quais a
comunicagao aberta o i A 1 T Nt sl estratégia se baseia
sobre a estratégia . V'“GM ) galancecrid ) - Solt{céo de problemas em
constituem a base para o i il LRy i coreca (e)q:lpe v 0
empowerment dos ; e | g - esenvolvimento da
funcionarios d r estratégia é um processo
= A remuneragao esta ol continuo
vinculada a estratégia pmm,.m."go e
Estabelecimento

= Metas de superagao séo estabelecidas e aceitas

« Iniciativas estratégicas sao claramente identificadas
« Investimentos séo determinados pela estratégia

= Orgamentos anuais sao vinculados a planos de longo

Figura 4: Explicacdo sobre as perspectivas do Balanced Scorecard
Fonte: KAPLAN; NORTON (1997, p. 205).

Sobre o fato de o Balanced Scorecard constituir-se também em aspectos

financeiros, 0 que a priori ndo se tornaria adequado para a sua utilizagdo em setores
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de OrganizagBes que prestam servigos publicos, Kaplan e Norton (1997, p. 18)

salientam que

[...] no caso de empresas publicas e instituices sem fins lucrativos, o
sucesso deve ser medido pelo grau de eficacia e eficiéncia com que
essas organizacdes atendem as necessidades de seus participantes.
As consideragbes financeiras podem desempenhar um papel
favorecedor ou inibidor, mas raramente seréo o objetivo basico.

Cabe salientar que o Balanced Scorecard nasceu no meio empresarial, nao
sendo recomendada uma transposi¢cao completa de seu uso em gestao de setores
publicos de Saude, principalmente pela necessidade de se considerar primeiramente
a realidade contextual e focal destes setores. Sendo assim, a questdo financeira
possui um enfoque dentro do Balanced Scorecard pode néo ter enfoque principal

nos setores publicos de Saude, mas € essencial para a gestao.

5. DELINEAMENTO METODOLOGICO

O objeto de investigacdo estad atrelado a desvelar como se configura o
Colegiado de Gestdo da Emergéncia de um Hospital Terciario de Porto Alegre e o
uso de ferramentas de Gestdo neste espaco. Para tanto sera utilizado um

instrumento de investigacédo sob enfoque qualitativo.

Pelo enfoque qualitativo, consegue-se captar as nuances da realidade social
vivenciada pelos sujeitos. As pesquisas qualitativas na area da Saude traduzem a

complexidade do ambito social dos sujeitos.

Para Minayo (2004, p. 13),

Trazendo o debate do ‘qualitativo’ para o campo da Saude,
presencia-se o eclodir de questdes semelhantes as do ambito maior.
Isso se deve ao fato, em primeiro lugar, de que a salude n&o institui
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nem uma disciplina nem um campo separado das outras instancias
da realidade social.

Minayo (2004, p. 12) ainda considera que as

[...] ‘Metodologias Qualitativas’ nos induz a pensa-las ndo como uma
alternativa ideoldgica as abordagens quantitativas, mas aprofundar o
carater do social e as dificuldades de constru¢do do conhecimento
gque o apreendem de forma parcial e inacabada.

Em alguns aspectos, inclusive nos de gestdo, a area da Saude ainda salienta
ainda mais a importancia do enfoque qualitativo pela sua complexidade

principalmente por refletir questdes sécio-econdmicas da sociedade.

“A sua especificidade é dada pelas inflexdes sécio-econémicas,
politicas e ideoldgicas relacionadas ao saber tedérico e pratico sobre
saude e doenca, sobre a institucionalizacdo, a organizacao,
administracéo e avaliacdo dos servicos e a clientela dos sistemas de
saude.” (MINAYO, 2004, p 13).

As técnicas utilizadas serdo a pesquisa bibliografica e a entrevista. A
pesquisa bibliografica dar-se-a acerca dos autores de referéncia citados acima para
o tema tratado. Este tipo de pesquisa sera importante para a consolidacao teorica do

estudo e a compreensao do universo do tema.

As entrevistas visam atender aos objetivos especificos nimeros 1, 2 e 3, e
conterdo questdes direcionadas aos gestores e trabalhadores do Servico de

Emergéncia conforme Apéndices A e B.

Minayo (2004, p. 120) salienta a importancia da entrevistas ao afirmar que

[...] toda entrevista, como interacdo social, esta sujeita a mesma
dindmica das relagbes existentes na nossa sociedade. Quando se
trata de uma sociedade conflitiva como a nossa, cada entrevista
expressa de forma diferenciada essa luz e sombra da realidade,
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tanto no ato de realizd-la como nas informacdes que ai sdo
produzidas.

Para efeito de andlise tanto as respostas como as auséncias de respostas
das questbes se tornardo importantes, pois tanto o conhecimento como o
desconhecimento acerca da existéncia e funcionalidade dos Colegiados de Gestéo

podem influenciar na continuidade das entrevistas.



5. CRONOGRAMA

Tabela 1: Cronograma
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MES/ETAPAS

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2012

2012

2012

2012

2012

Escolha do
tema

X

Levantame
nto
bibliogréafico

Elaboracao
do anteprojeto

Apresentag
ao do projeto

Coleta de
dados

Analise
dos dados

Redacéo
do trabalho

Revisdo e
redacao final

Entrega da
monografia

Defesa da
monografia




6. ORCAMENTO

Tabela 2: Orgamento

24

ITENS QUANTID VAL

ADE OR
. Papel A4 03 pacotes R$
50,00
. Canetas, borrachas, lapis | - R$
30,00
. Cartuchos para impressao 01 R$
60,00

. Encadernacao 03 R$
30,00

TOTAL R$ 170,00
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APENDICE A — ENTREVISTA COM GESTORES DA EMERGENCIA

1) Qual a funcdo dos Colegiados de Gestao?

2) Qual a sua opinido sobre o Colegiado de Gestdo da Emergéncia?Vocé

conhece sua fungéo?

3) O que vocé considera estratégico em Colegiados de Gestao?

4) Na sua concepcéo de Colegiado de Gestao:

4 A) O que favorece o processo de tomada de decisao?

4 B) O que dificulta o processo de tomada de decisdo?
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5) Que ferramentas vém sendo utilizadas para a tomada das decisdes do

Colegiado de Gestédo da Emergéncia?

6) Quais ferramentas de Gestdo que auxiliam na tomada de decisdo vocé

conhece?

7) Outros comentarios/sugestdes/criticas.
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APENDICE B- ENTREVISTA COM TRABALHADORES DA EMERGENCIA

1) Qual a funcdo dos Colegiados de Gestao?

2) Vocé ja participou de reunides no Colegiado de Gestdo da Emergéncia? Por
qué?

3) Na sua concepcao de Colegiado de Gestéao:

3 A) O que favorece o processo de tomada de decisdo?

3 B) O que dificulta o processo de tomada de deciséo?

4) Vocé acredita que o Colegiado de Gestdo possa ser um espaco para

deliberacao de estratégias para o setor da Emergéncia?
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5) Vocé acredita que o uso de ferramentas administrativas possa qualificar o
processo de tomada de deciséo nos Colegiados de Gestao?

6) Que tipo de sugestao vocé daria para a qualificacdo do Colegiado de Gestao?

7) Outros comentarios/sugestdes/criticas.
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa intitulada “O Colegiado
de Gestdo do Servico de Emergéncia de um Hospital Terciario e o uso de
ferramentas de gestéo para qualificacdo de processos de trabalho” do Curso de
Especializagdo em Informacdo Cientifica e Tecnologica da Instituicio Grupo
Hospitalar Conceicdo Centro de Educacdo Tecnoldgica e Pesquisa em Saude-
Escola GHC, Fundacédo Oswaldo Cruz - FIOCRUZ e Instituto de Comunicacéao e
Informacéo Cientifica e Tecnoldgica em Saude. O objetivo principal desta pesquisa é
avaliar funcdes do Colegiado de Gestdo do Servico de Emergéncia como espaco
para utilizacdo de ferramentas de gestdo e o uso destas, a fim de qualificar os
processos de planejamento, decisdo e gestao.

O trabalho estd sendo realizado pela especializanda Ana Cecilia Ludwig e sob a
orientacdo de Patricia Naymaer Schneider e Alexandra Jochims Kruel. Para alcancar
0s objetivos do estudo sera realizada uma entrevista individual, através da aplicacéo
de questionario. Os dados de identificacdo serdo confidenciais e 0os nomes
reservados. Os dados obtidos serdo utilizados somente para este estudo, sendo 0s
mesmos armazenados pelo (a) pesquisador (a) principal durante 5 (cinco) anos e

apos totalmente destruidos (conforme preconiza a Resolucao 196/96).

EU , recebi as informacdes sobre os

objetivos e a importancia desta pesquisa de forma clara e concordo em participar do
estudo.

Declaro que também fui informado:

Da garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou esclarecimento acerca dos

assuntos relacionados a esta pesquisa;
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De que minha participacdo € voluntaria e terei a liberdade de retirar o meu
consentimento, a qualquer momento e deixar de participar do estudo, sem que isto
traga prejuizo para a minha vida pessoal e nem para o atendimento prestado a mim.
Da garantia que nao serei identificado quando da divulgacdo dos resultados e que
as informacgdes serdo utilizadas somente para fins cientificos do presente projeto de
pesquisa;

Sobre o projeto de pesquisa e a forma como sera conduzido e que em caso de
davida ou novas perguntas poderei entrar em contato com a pesquisadora Ana
Cecilia Ludwig, telefone (51) 9927 6840/ (51) 33776840/ (51) 33572670; Patricia
Naymaer Schneider, telefone (51) 3357 2808; Alexandra Jochims Kruel, telefone
(51) 3357 2543. Enderec¢o: Rua Indiana, 25 apart 201 Bloco A, Jardim Ipiranga-Porto
Alegre ou Rua Francisco Trein, 596. Cristo Redentor-Porto Alegre.

Em caso de duavidas quanto a questdes éticas, poderei entrar em contato com
Daniel Demétrio Faustino da Silva, Coordenador-geral do Comité de Etica em
Pesquisa do GHC pelo telefone 3357 2407, endereco Av. Francisco Trein 596, 3°

andar, Bloco H, sala 11. Cristo Redentor-Porto Alegre.

Declaro que recebi copia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,

ficando outra via com a pesquisadora.

Porto Alegre, , de de 20 .

Porto Alegre, , de de 20 .

Assinatura do (a) pesquisado(a)

Porto Alegre, , de de 20 .




Assinatura da pesquisadora
Nome: Ana Cecilia Ludwig
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