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RESUMO
O foco deste relatério € mostrar a importdncia do prontuario no setor de
faturamento do Hospital Nossa Senhora Conceigdo, que compreende o
processamento de finalizagdo das contas hospitalares, desde a sua chegada a
até a saida, por isso é feita uma analise muito detalhada e rigorosa, passando
por etapas necessarias e interligadas para obter um resultado satisfatério. A
primeira etapa com o recebimento dos prontudrios dos pacientes com alta
como também de Obito, na segunda etapa esses prontuarios recebem uma
atencdo a mais onde os codigos de procedimentos referentes as patologias,
cirurgias, tempo de internacdo, sao revisados de acordo com O
assessoramento de dois médicos auditores para garantir seguranca da
informacdo. Na terceira etapa é feito o faturamento de consultas ambulatoriais,
exames, emergéncia e demais procedimentos. Na ultima etapa a conferéncia
dos lancamentos digitados e conferidos para o sistema do GHC e
posteriormente para o sistema DATASUS pertencente ao Ministério da Saude.
Neste relatério pude observar que o registro das informagbes € uma riqueza
contida neste documento necessaria para a concretizacdo do faturamento das

contas hospitalares dos usuarios do SUS.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho apresenta a importancia do prontudrio para o registro no
setor de faturamento do Hospital Nossa Senhora da Conceigéo, acrescentando
sua rotina na distribuicdo de tarefas, desde a chegada do prontuario do
paciente com alta até a sua saida para o Servico de Arquivo Médico e
Estatistica (SAME).

Como estudante do curso de Técnico de Registros e Informagcdes em
Saude da Escola GHC, por meio do convénio com o IFRS-POA, tive a
oportunidade de participar do programa de assisténcia estudantil, que
possibilita que o aluno estude e possa exercer atividades correlatas com o seu
curso. Desse modo, exerci atividades préprias da minha formagdo no turno
oposto ao das aulas no faturamento que é um local importante para as
definicdes de quanto foi investido na recuperagdo da saude dos pacientes e a
correta cobranca. Com o objetivo de compreender o que é o prontuario € como

séo processadas as informagdes contidas nele para o setor de faturamento.



2 O PRONTUARIO E OS REGISTROS

O prontuério do paciente € o documento destinado ao registro dos
cuidados prestados, quer seja em casos de internagdo hospitalar, em
atendimento de ambulatério ou em situacdes de emergéncia. Deve constituir
um documento Unico, devidamente identificado, que concentre todas as
informacbes relativas a cada pessoa, evidenciando as alteragcbes e
demonstrando a evolugado clinica durante todo o periodo de atendimento
(ESCOLA POLITECNICA DE SAUDE JOAQUIM VENANCIO, 1999). O mesmo
deve conter informacao suficiente para identificar claramente a pessoa,
justificar o diagnéstico e tratamento e documentar os resultados com eficiéncia.

No Hospital Nossa Senhora da Conceicdo o prontuario assume duas
aparéncias: uma é o registro fisico em formularios e documentagdes proéprias;
outra € o registro eletrénico no sistema GHC.

O prontuario é composto por algumas informagdes basicas que visam
resumir o historico do paciente, ou de uma enfermidade: identificagcao, origem,
hipétese diagnostica, tratamento, evolugdo, relatérios e resultado final. As
pessoas que tem acesso a ele sdo: a equipe multidisciplinar, a instituicao de
saude, o paciente, centros de pesquisa, ou interessados que detém a
autorizacao para seu uso (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, 2013).

O prontuario deve ser organizado para prestar servicos ao paciente, ao
corpo clinico, a administracdo do hospital e a sociedade. Serve como
instrumento de consulta, avaliacdes, ensino, pesquisa, auditoria, estatistica
médico-hospitalar, sindicancias, prova de que o doente foi ou esta sendo
tratado convenientemente, investigagdo epidemiolégica, processos éticos e
legais, comunicacao entre os profissionais de assisténcia ao paciente, defesa e
acusacado (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, 2013).

Os registros no prontuario do paciente indica a qualidade da assisténcia
adquirida e todo o tratamento prestado durante o seu acompanhamento no

servigo de saude.



3 GRUPO HOSPITALAR CONCEICAO

Referéncia no atendimento do Sistema Unico de Saude (SUS), o Grupo
Hospitalar Conceigdo (GHC) é formado pelos hospitais Conceigédo, Criangca
Conceigdo, Cristo Redentor e Fémina, além da UPA Moacyr Scliar, de 12
postos de saude do Servigco de Saude Comunitaria, de trés Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS) e Escola GHC.

Trés unidades hospitalares, a UPA, as 12 unidades basicas, os trés
CAPS e a Escola GHC funcionam na zona norte da Capital, e o Fémina é
localizado no Bairro Independéncia. Os servigos da instituicdo sdo sempre a
garantia de acesso ao atendimento universal e gratuito e, portanto, estao de
portas abertas para que a populacdo tenha o seu direito a saude garantida.
Vinculada ao Ministério da Saude, essa estrutura reconhecida nacionalmente
forma a maior rede publica de hospitais do Sul do pais, com atendimento 100%
SUS. Com uma oferta de 1.492 leitos, é responsavel pela internacédo de 59,8
mil gauchos por ano. Com uma equipe de 8.363 profissionais, o GHC &
responsavel por cerca de 1,9 milhdes de consultas e outras 34,9 mil cirurgias
anuais. Em exames, o Grupo contabiliza cerca de 3,7 milhdes por ano.
(BRASIL. Ministério da Saude. GHC, 2013).

3.1 O FATURAMENTO DOS SERVIGOS ASSISTENCIAIS DE SAUDE

O faturamento do Hospital Nossa Senhora da Conceicdo é um setor
administrativo do hospital que processa todas as contas conforme os
atendimentos realizados para depois receber do Ministério da Saude a devida
remuneragdo, onde todos servicos realizados dentro do hospital como:
ambulatério, internacdes, cirurgias e emergéncia conforme a Tabela de
Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Préteses e Materiais Especiais - OPM
do Sistema Unico de Saude — SUS (Tabela SUS), com autorizacdo da
Secretaria Municipal da Saude de Porto Alegre. Esse processo é realizado em
04 etapas:

A primeira etapa € o recebimento dos prontuarios dos pacientes que
receberam altas como também as de &bito, contendo em cada uma delas

dados pessoais, procedimentos realizados e o laudo médico com CID



(Classificacao Internacional de Doencas). Logo sédo conferidos e colocados os
cédigos correspondentes (alta/dbito), conforme os documentos apresentados
em anexo no prontudrio.

Na segunda etapa, esses prontuérios passam por uma analise detalhada
feita por funcionarios do setor para todos os servigos prestados, onde sao
colocados os codigos do SUS referentes as patologias, cirurgias, tempo de
internagdo, diarias de acompanhantes para serem faturados. Para assessorar
os funcionarios, tem dois médicos auditores para garantir, por meio de controle
que a seguranga da informacdo seja respeitada. Nesse interim € feita a
conferéncia do cartdo SUS — cartdo nacional de saude através do programa
CADSUS - portal nacional de cadastro de cartdes do Sistema Unico de Saude,
que tem por objetivo, identificar os usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS)
seus domicilios de residéncia; seus servicos utilizados e valores gastos pelo

usuario.

Figura 1: Tela do sistema CADSUS.
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Fonte: Sistema DataSus

Na terceira etapa € feitos o faturamento do ambulatério (consultas,
exames, procedimentos, consultas programadas, emergéncia, bloco cirlrgico,)
e as APACS - Autorizacdo de procedimentos ambulatoriais de alto custo.
Conforme figura 2 abaixo.



Figura 2: Tela do sistema APACS
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BATRRO: RUI BARBOSA
NUMERO: 35
CEP  : 957860000

MONTENEGRO RACA: 01 BRAMCA

Na quarta etapa é feita a conferéncia dos langamentos anteriores e
transcritos os dados do prontuario para o sistema GHC de modo a serem
aprovados ou criticados pelo registro de atendimento ambulatoriais do

programa Data SUS que pertence ao Ministério da Saude.

Figura 3: Tela do sistema BPA (Boletim de Produgao Ambulatorial) individualizado

[l Baletim de Producdo Ambulatorial Individualizada - BPA-T =& x|
CNES CNS Profissional Home Profissional CBO Equipe |
Jpesnsz 1721071580000 | [psz20
[F&] - Identificac o do Paciente | [F7] - Procedimento Realizado | l
rUsudrio Sequéncia : 01 ‘
Nimero do CNS Nome Sexo Dt.Mascimento
[pomnnanizzosa1s I IF_ m 17/05/2013
MNacionalidade Raga/Cor Etnia
o ferrera [ |
CEP Municipio de Residencia Cdd. do Logradouro

51250340 431430 = |

Endereco Mrmero
IRUA PROFESSOR AUGUSTO OSVALDO
Bairro

[ruser eEr T

Complemento
[poio

[es

Telefone E-mail

l; [n335720m0 [

. Incluir Limpar

Seq | CNS Usudria Dt.Masc

H Gravar

|F1-Pesquisar {£5C - Cancela { Retoma

|Nome |Sexo |Munic‘Residencia Dt. Atendimenta |Procedimentu |C;I

B~

AtengZo, Procedimentos que se aplica a regra condicionada 0001, serv/class recsbero pol

4

Fonte: Sistema DataSus



Figura 4: Tela do sistema BPA (Boletim de Produgao Ambulatorial) consolidado
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Também sao feitos no sistema GHC as consultas ambulatoriais
realizadas todos os dias com o codigo de cada diagnéstico, conforme a tabela
SUS do Ministério da Saude é bom ressaltar que o nimero do registro do
paciente é o indexador entre os documentos que compde o prontuario fisico
(em papel) e os dados no sistema (prontuario eletrénico). E muito importante e
ndao pode ser trocado com outros pacientes, pois no final do més é feito o
fechamento e tem que conciliar com todos os resultados apresentados, num

relatorio enviado via sistema para a auditoria do hospital.



Figura 5: Tela do Sistema Terminal do GHC
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Figura 6: Tela do sistema relatérios SADT (Servigo Auxiliar de Diagnéstico e Tratamento)
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4 VIVENCIA DE ESTAGIO

Durante a minha vivéncia de estagio da formacao técnica, na unidade de
internacdo 3°B1 cirurgia vascular do HNSC, o prontuario é anexado numa
pasta conhecida como “prancheta”, onde a equipe todos tem acesso a ele,
principalmente a enfermeira, médicos, técnicos de enfermagem e a secretaria
de posto, constam exames e demais documentos pertencentes ao paciente,
quando tem folhas em excesso € retirado e colocado num envelope grande
pardo e guardado numa caixa que pode ser encontrada facilmente, todo dia é
feito uma prescricdio e evolucdo atualizada anexada no prontuario.
Sistematicamente, sdo enviados esses documentos no envelope com o registro
numérico unico do paciente anotado no envelope para o faturamento, apds o
processamento das contas esse envelope € enviado ao servico de arquivo
médico.

No Hospital Nossa Senhora da Conceigdo existe um setor chamado
SAME, onde os prontuarios s&o analisados, organizados e encaminhados a
uma empresa terceirizada que é especializada na guarda e recuperagao de
documentos, porque o SAME nao tem espaco para a guarda dos prontudrios.

O prontuério completo possibilita avaliar o desempenho da instituicao
responsavel pela assisténcia ao doente. A avaliagdo da qualidade e da
quantidade de servigos prestados dependerd, da clareza das informacdes
incluidas no prontuario. Porque, se assim nao ocorrer, o faturamento ocorrera
de forma incorreta, como os registros feitos de maneira correta. E fundamental,
portanto, que estejam contidos nesse documento todos os registros sobre o
paciente e os cuidados assistenciais a ele dedicados.

Ordem de prontuario utilizada no faturamento:

1. Atestado de 6bito;
Sumario de hospitalizagao;
Laudo médico para emissao de AlH;
Relatério de cirurgia;
Relatério de anestesia;
Nota de alta;
Boletim de atendimento de emergéncia (22 via);

©® N oA N

Prescrigdes;



9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

11

Evolucgdes;

Exames em geral;

Lista de problemas;

Pedido de consultoria;

Folha de fluxo de UTI;

Folha de cuidados intensivos;

Folha de exames de enfermagem (sinais vitais);
Relatério de enfermagem;

Lista de cuidados pré-operatérios;

Controle de pacientes (postos) ou registro de cuidados (UTI);
Registro de cuidados (UTI);

Antecedentes de imunizagao e infeccao;
Solicitagdo de uso de medicamento controlado;

Outros;

Essa ordem é importante para a padronizagao do fluxo de trabalho sem

como para a redugao do risco de erro do faturamento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O prontuario do paciente € uma das principais fontes para a geragéao de
informagéo, assim todo o profissional envolvido com o registro do mesmo,
estara contribuindo para a melhoria do Sistema Unico de Saude. Neste
relatério pude observar que o registro das informagdes € uma riqueza contida
neste documento necessaria para a concretizacdao do faturamento das contas
hospitalares dos usuarios do SUS. A experiéncia nas atividades que
desempenhei oportunizou o olhar sobre todo o fluxo de registros no prontuario.
Assim, o foco do meu olhar foi restrito ao faturamento, mas o tema dos
registros em saude pode ser analisado sob outros olhares. Aprendi que
pequenas atividades estdo incluidas em processos mais amplos e que todas
essas etapas sdo importantes.
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